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การวิิเคราะห์์และ
ออกแบบนโยบายใน
เชิิงนวััตกรรมสำำ�หรัับ
ประเทศไทย
 
Thailand 
Innovative Policy 
Analysis and 
Design: TIPAD
 
คืืออะไร ?

TIPAD คืือ กรอบในการวิิเคราะห์์และออกแบบ

นโยบายท่ี่�สำนัักงานโครงการพััฒนาแห่่งสหประชาชาติิ 

(United Nations Development Programme: UNDP) 

สำนัักงานสภาพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ และ

สถาบัันนโยบายสาธารณะ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ ได้้ร่่วมกััน

พัฒันาขึ้้�นภายใต้้โครงการ “Thailand Policy Lab (TP Lab)”  

ซึ่่�งมุ่่�งอุุดช่่องว่่างของการวิิเคราะห์์และออกแบบนโยบาย

สาธารณะแบบดั้้�งเดิมิผ่า่นการผสมผสานการคิดิเชิงิซับัซ้้อน  

(Complexity Thinking) การคิิดเชิิงออกแบบ (Design 

Thinking) การคิิดเชิิงอนาคต (Future Thinking) และ

การคิิดเชิิงวิิพากษ์์ (Critical Thinking) 

หลักการสำคััญที่่�อยู่่�เบื้้�องหลััง TIPAD คืือการมีี

ฐานคติิว่่านโยบายสาธารณะท่ี่�ดีีควรประกอบด้้วยมาตรการ

ที่่�หลากหลายเพื่่�อสนองตอบความต้้องการที่่�หลายหลาก  

(a customized portfolio/ series of policies) มากกว่่า

การสร้้างทางเลืือกนโยบายแบบเหมารวม (not a single  

one-size-fits-all solution) โดยให้้ความสำคััญกัับการ

พััฒนานัักวิิเคราะห์์และออกแบบนโยบายที่่�สามารถ

เข้้าถึึงจิิตใจและอารมณ์์ความรู้้�สึึกของผู้้�คนในสัังคม 

(sentimental policy analysts and designers) 

ซึ่่�งเป็็นผู้้�ที่่�คอยหนุุนเสริิมการสร้้างนโยบายดัังกล่่าวผ่่าน

กระบวนการปรึึกษาหารืือบนฐานของความเห็็นอกเห็็นใจ

ซึ่่�งกัันและกัันหรืือการเอาใจเขามาใส่่ใจเราเป็็นพิิเศษ 

(empathetic deliberative process) โดยนัับรวม

ทั้้�งการรัับรู้้�เชิิงประจัักษ์์ การรัับรู้้�เชิิงปทััสถาน และการ

รัับรู้้�เชิิงอารมณ์์ความรู้้�สึึก (empirical, normative 

and emotional modes of knowing) มาร่่วมใช้้

ในการวิิเคราะห์์และออกแบบนโยบายที่่�เอาอนาคตเป็็น 

ตััวตั้้�ง (future-oriented policy)
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หมายเหตุุ:

• QQCT คืือ คุุณภาพ (Quality) ปริิมาณ (Quantity) ต้้นทุุน (Cost) และเวลา (Time)

• 2Q2TP คืือ คุุณภาพ (Quality) ปริิมาณ (Quantity) เวลา (Time) กลุ่่�มเป้้าหมาย (Target group) และสถานที่่�/พื้้� นที่่� (Place) 

หลักัการสำำ�คัญั: การค้้นหาตัวัเลืือกท่ี่�ดีีที่่�สุดุตามคำำ�แนะนำำ�ของผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้า้นต่่างๆ บนฐานการคิดิแบบเส้้นตรง (linear) และการ
คิดิเชิงิกลยุทุธ์์ (Strategic thinking) ตลอดจนการได้้รับัอิิทธิิพลจากกระบวนทัศัน์์ (paradigms) ต่่างๆ เช่่น อัตัถประโยชน์น์ิยิม  
(Utilitarianism) ที่่�มุ่่�งเน้น้ผลที่่�ได้ม้ากกว่่าการลงทุนุ รวมถึงึการพิิจารณาตามบทบัญัญัตัิขิองกฎหมายและเงื่่�อนไขเชิงิสถาบันั 
(Legal-Institutionalism) หรืือแม้้แต่่การอิิงความคิิดเห็็นของบรรดาผู้้�นำำ� (Elitism)  

ส่่วนที่่� 1: การระบุุปััญหา

เครื่่�องมืือ A: แผนผังัยุทุธศาสตร์์ (Strategic map) + SWOT analysis
ข้้อควรพิิจารณาสำำ�คััญ: เริ่่�มจากการพิิจารณาตามกรอบแผนยุทุธศาสตร์ใ์นระดัับที่่�สููงที่่�สุดุ และการพิิจารณาเงื่่�อนไขสมรรถนะ
ขององค์์การ (อย่่าเข้้าร่่วมสงครามที่่�ไม่่มีีโอกาสชนะ)

เครื่่�องมืือ B: 
การวิิเคราะห์์ SWOTแบบจัับคู่่� + การทบทวนนโยบายท่ี่�เคยทำำ�มาในอดีีต + การวิิเคราะห์์เชิิงเปรีียบเทีียบ (Comparative 
analysis/ Benchmark) เพ่ื่�อหาต้้นแบบแนวทางการปฏิิบััติิที่่�ดีี
ข้้อควรพิิจารณาสำำ�คััญ: การพยายามคิิดหาวิิธีีการทางออกเชิิงนโยบายที่่�สามารถผลัักดัันให้้เป็็นไปได้้ภายในระยะ 4-5 ปีี

เครื่่�องมืือ C: ตััวชี้้�วััดต่่างๆ เช่่น KPIs/OKRs/ SROI
ข้้อควรพิิจารณาสำำ�คัญ: ให้้ความสำำ�คััญกัับผลลััพธ์์ที่่�สามารถวััดผลได้้ (Measurable) + ให้้ความสำำ�คััญกัับประสิิทธิิภาพ 
(Efficiency) เสถีียรภาพ (Stability) และความมั่่�นคงปลอดภััย (Security)

ส่่วนที่่� 2: การค้้นหาทางออกเชิิงนโยบาย

ส่่วนที่่� 3: การประเมิินผลนโยบาย

วิิสััยทััศน์์ ภารกิิจ

เป้้าประสงค์์

ผลลััพธ์์
(2Q2TP)

ผลลััพธ์์
(2Q2TP)

ผลผลิิต
(QQCT)

ผลผลิิต
(QQCT)

ผลผลิิต
(QQCT)

ผลผลิิต
(QQCT)

ผลกระทบ

ผลลััพธ์์
(2Q2TP)

ผลลััพธ์์
(2Q2TP)

ผลผลิิต
(QQCT)

ผลผลิิต
(QQCT)

ผลผลิิต
(QQCT)

ผลผลิิต
(QQCT)

ผลกระทบ

ผลลััพธ์์
(2Q2TP)

ผลลััพธ์์
(2Q2TP)

ผลผลิิต
(QQCT)

ผลผลิิต
(QQCT)

ผลผลิิต
(QQCT)

ผลผลิิต
(QQCT)

ผลกระทบ

กิิจกรรมกิิจกรรมกิิจกรรม กิิจกรรมกิิจกรรมกิิจกรรม กิิจกรรมกิิจกรรมกิิจกรรม กิิจกรรมกิิจกรรมกิิจกรรม กิิจกรรมกิิจกรรมกิิจกรรม

แผนงานแผนงานแผนงาน แผนงานแผนงานแผนงาน

โครงการโครงการโครงการ โครงการโครงการโครงการ โครงการโครงการโครงการ โครงการโครงการโครงการ

กลยุุทธ์์ Cกลยุุทธ์์ Bกลยุุทธ์์ A

แผนยุุทธศาสตร์์
ระดัับสููง

จุุดแข็็ง
(ภายใน - 

4Ms)

จุุดอ่่อน
(ภายใน - 

4Ms)

โอกาส
(ภายนอก -
PESTLE)

ภััยคุุกคาม
(ภายนอก -
PESTLE)
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ในการสร้้างสรรค์์นโยบายสาธารณะ การมองไกลไปกว่่าการอิิงตรรกะท่ี่�เป็็นเส้้นตรง (linear 

logic frame model) จะช่่วยให้ส้ามารถปรับัเปลี่่�ยนนโยบายเพื่่�อตอบสนองต่อ่ปัญัหาที่่�มีีความเป็น็พลวััตร

และซัับซ้้อนได้้มากขึ้้�น เนื่่�องจากกระบวนการสร้้างนโยบายสาธารณะแบบดั้้�งเดิิมตามกรอบจากบนลง

ล่่างหรืือการกำหนดนโยบายในแนวดิ่่�ง (top-down/ vertical policy-making) ไม่่สามารถรัับมืือกัับ 

การแก้้ปััญหาที่่�มีีลัักษณะเฉพาะตามเงื่่�อนไขเชิิงบริิบทได้้ ดัังนั้้�น การหัันมาใช้้กรอบการสร้้างนโยบายแบบ

ล่่างขึ้้�นบน (bottom-up policy framework) ซึ่่�งให้้ความสำคััญกัับบทบาทของคนธรรมดาทั่่�วไป จึึงเปรีียบ

เสมืือนการสร้้างสะพานที่่�ช่่วยเชื่่�อมโยงและเติิมเต็็มช่่องว่่างของแนวทางการสร้้างนโยบายแบบดั้้�งเดิิม 

สิ่่�งที่่�ต้้องเน้้นเป็็นพิิเศษคืือ TIPAD นั้้�นถููกพััฒนาข้ึ้�นบนฐานของความพยายามในการยกระดัับ

กรอบการสร้้างนโยบายแบบมีีส่่วนร่่วม (participatory-oriented policy framework) ที่่�ไปไกลกว่่าการทำ 

ประชาพิจิารณ์แ์บบไทยๆ ท่ี่�เป็็นมา โดยไม่่ได้ส้นใจจำนวนผู้้�เข้้าร่ว่มเท่า่กับัการอำนวยความสะดวกกระบวนการ 

มีีส่่วนร่่วมที่่�มีีความหมาย นั่่�นคืือ สามารถผนวกความหวังและความกลััวที่่�มีีอยู่่�มากมายหลากหลายของ

ผู้้�คนเข้้ามาสู่่�การพิิจารณาได้้ 

ด้้วยเหตุุนี้้� TIPAD จึึงเป็็นกรอบที่่�ช่่วยแนะนำโลกทััศน์์ใหม่่ กระบวนการใหม่่ เครื่่�องมืือใน

การสร้้างนโยบายแบบใหม่ และที่่�สำคััญเหนือสิ่่�งอื่่�นใด คืือ การสร้้างคุุณลักษณะใหม่ของผู้้�เช่ี่�ยวชาญ

ด้้านนโยบาย ผู้้�ซึ่่�งมีีความสามารถในการเข้้าถึึงจิิตใจและอารมณ์์ความรู้้�สึึกของผู้้�คน คู่่�ขนานไปกัับการ

มีีความรู้้�ความเช่ี่�ยวชาญเฉพาะด้้าน โดยเป็็นได้้ทั้้�งผู้้�รู้้� (policy specialist) กระบวนกรการปรึึกษาหารืือ  

(deliberative facilitator) ตัวักลางในการเชื่่�อมโยงมุุมมองที่่�แตกต่่างหลากหลาย (interpretive mediator)  

ตลอดจนการคอยเป็็นผู้้�ท้าทายและดำเนิินบทสนทนาให้้เกิิดการตั้้�งคำถามที่่�ลึึกขึ้้�นหรือการวิิพากษ์์แบบ 

ฉัันท์์มิิตร (critical friends) 

อนึ่่�ง กรอบในการวิิเคราะห์์และออกแบบนโยบายนี้้�ยัังกระตุ้้�นให้้เกิิดแนวทางการสร้้างนโยบาย

แบบใหม่โดยการเริ่่�มต้้นกระบวนการจากการถอดรหััสความหวังและความกลััวของผู้้�คน (hopes and 

fears) มากกว่่าการเริ่่�มต้้นตามกรอบที่่�ถููกกำหนดโดยแผนยุุทธศาสตร์์และกฎระเบีียบหรืือคำสั่่�งตามลำดัับ

ขั้้�น (Hierarchical order) ตลอดจนคู่่�มืือแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีและขีีดความสามารถขององค์์กรใดองค์์กรหนึ่่�งตาม

กระบวนการสร้้างนโยบายแบบดั้้�งเดิิม

ทำำ�ไมจึึงต้้องมีี TIPAD ?
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ฐานแนวคิิดสำำ�คััญของการวิิเคราะห์์และออกแบบนโยบาย
ในเชิิงนวััตกรรม ประกอบไปด้้วย 6 ส่่วน ได้้แก่่

2.1

2.3

2.5

2.2

2.4

2.6

กระบวนทััศน์์ของนโยบายและการบริิหารจััดการสาธารณะ 
(Paradigms in public policy and administration) 

การคิิดเชิิงซัับซ้้อนเพ่ื่�อการวิิเคราะห์์และออกแบบนโยบาย 
(Complexity thinking for policy analysis and design) 

การคิิดเชิิงออกแบบเพ่ื่�อการวิิเคราะห์์และออกแบบนโยบาย 
(Design thinking for policy analysis and design)

แนวคิิดการวิิเคราะห์์และออกแบบนโยบาย 
(Policy analysis and design) 

ความฉลาดทางอารมณ์์ในการวิิเคราะห์์และออกแบบนโยบาย 
(Emotional intelligence in policy analysis and design) 

การคิดเชิงอนาคตเพื่อการวิเคราะห์และออกแบบนโยบาย 
(Futures thinking for policy analysis and design)

2
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นโยบายและการบริิหารจััดการสาธารณะสามารถแบ่่งออกเป็็น 5 กระบวนทััศน์์หลััก ได้้แก่่  

1) นโยบายภาครัฐและการปกครองแบบโบราณ (Ancient public policy and administration) 2) นโยบาย

ภาครััฐและการบริิหารแบบดั้้�งเดิิมหรืือประเพณีีนิิยม (Traditional public policy and administration)  

3) นโยบายภาครัฐัและการจัดัการแนวใหม่ ่(New public policy and management) 4) นโยบายสาธารณะ

และการบริิหารจััดการแบบใหม่่ (New public policy and governance) และ 5) นโยบายและการบริิหาร

จััดการที่่�ยั่่�งยืืนและชาญฉลาดอย่่างเป็็นธรรม (Just-smart sustainable policy and governance) อัันมีี

รายละเอีียดพอสัังเขปดัังต่่อไปนี้้� (ต่่อยอดจาก UN Economic and Social Council, 2019 และ Howlett, 

Kekez and Poocharoen, 2017)

1)  นโยบายภาครััฐและการปกครองแบบโบราณ 
    (Ancient public policy and administration)

นโยบายภาครัฐและการปกครองแบบโบราณเกิิดข้ึ้�นก่่อนการพััฒนารััฐสมััยใหม่ ซึ่่�งบริิการ

สาธารณะยัังไม่่หลากหลายและสัังคมยัังไม่่สลัับซัับซ้้อนมากนััก หลักัการบริิหารจััดการที่่�เด่่นชััดจึึงเน้้นปกครอง

อย่่างเดีียว ด้้วยการใช้้อำนาจควบคุุมสั่่�งการ จััดบริิการขั้้�นพื้้�นฐาน และสั่่�งสอนบทบาทหน้้าที่่�ให้้แก่่ไพร่ฟ้้า/ 

สามััญชน (Commoners) โดยอิิงคนๆ เดีียว (Autocratic style) นั่่�นคืือ ผู้้�นำ ซึ่่�งมาจากการสืืบทอดอำนาจ

ตามระบบเครืือญาติิหรืือทางสายเลืือดมากกว่่าระบบคุุณธรรมและดำรงอยู่่�บนฐานของการสร้้างความกลััว

และการคุุกคามเป็็นหลัก ทั้้�งนี้้� เป้้าหมายและจุุดมุ่่�งเน้้นสำคััญคืือการสร้้างความจงรัักภัักดีี (Obedience, 

loyalty-based) ให้้ประชาชาชนเชื่่�อฟัังและปฏิิบััติิตามคำสั่่�งของผู้้�ปกครอง โดยนโยบายชาติินิิยมมัักเป็็น

นโยบายหลัักที่่�ถููกให้้ความสำคััญ ซึ่่�งการส่่งเสริิมความรู้้�สึึกรัักชาติินี้้�มัักเกิิดขึ้้�นจากการวิิเคราะห์์บริิบทภายใน

ของประเทศเพีียงเท่่านั้้�น

2) นโยบายภาครััฐและการบริิหารแบบดั้้�งเดิิมหรืือประเพณีีนิิยม 
    (Traditional public policy and administration)

นโยบายภาครัฐและการบริิหารแบบดั้้�งเดิิมหรือประเพณีีนิยามเริ่่�มมีีการพััฒนาโครงสร้้างและระบบ

การบริหิารจัดัการแบบช่ว่งชั้้�นขึ้้�นหรือที่่�นิยิมเรีียกว่า่ Weberian bureaucracy โดยพยายามแยกการบริหิารออก

จากการเมือืง ส่ง่ผลให้ภ้ายใต้ก้ระบวนทัศัน์น์ี้้�มีีการให้ค้วามสำคัญักับัระบบราชการที่่�ถููกสร้า้งข้ึ้�นมาเป็็นพิเิศษ 

2.1 กระบวนทศัน์ของนโยบายและการบรหิารจัดการสาธารณะ
    (Paradigms in public policy and administration)
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จากการอิิงการดำเนิินงานเป็็นขั้้�นเป็็นตอนอิิงสายบัังคัับบััญชาและการจััดทำเอกสารเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร  

แม้้การดำเนิินงานจะเป็็นไปอย่่างล่่าช้้า (Red tape) นอกจากนี้้� ภาครัฐยัังเชื่่�อว่่าปััญหาที่่�มีีความซัับซ้้อน

สามารถถููกลดทอนได้ด้้้วยการสร้า้งแบบจำลอง (Model) หรือืการสรรหาแนวทางการปฏิิบัตัิท่ิี่�ดีี (Best way/  

Best practice) สำหรัับนำไปใช้้ในการแก้้ไขปัญหาเหล่านั้้�นโดยการนำของรััฐเองแบบครอบจัักรวาล  

ทั้้�งนี้้� แม้้ภายใต้้กระบวนทััศน์์นี้้�ภาครััฐจะมีีการใช้้กฎหมายในการปกครอง (ที่่�เน้้นไปที่่�ผู้้�มีีสิิทธิ์์�ออกเสีียง) แต่่ก็็

เป็็นไปตามหลักของนิิติิวิิธีี (Rule by law) หรือืการใช้้กฎหมายเป็็นเครื่่�องมืือในการกล่่าวอ้างความชอบธรรม

ในการปกครองมากกว่่าการใช้้กฎหมายในการปกครองเพื่่�อประโยชน์์ส่ว่นรวมตามหลักนิติิธิรรม (Rule of law)

3) นโยบายภาครััฐและการจััดการแนวใหม่่ 
    (New public policy and management)

นโยบายภาครััฐและการจััดการแนวใหม่่เน้้นหยิิบยืืมแนวคิิดการบริิหารธุุรกิิจเข้้ามาปรัับใช้้ 

เนื่่�องจากได้้รัับอิิทธิิพลจากแนวคิิดเสรีีนิิยมใหม่่ (Neo-liberalism) โดยภาครััฐให้้ความสำคััญกัับการปรัับ

เปลี่่�ยนรููปแบบโครงสร้้างองค์์กรให้้มีีขนาดเล็็กลง (Downsizing) โดยหัันมาเน้้นกำกัับทิิศทางมากกว่่านำเอง

ในทุุกเรื่่�อง รวมถึึงมีีการแปรรููปกิจิการภาครัฐัให้เ้ป็น็ภาคเอกชน (Privatization) การจ้า้งหน่่วยงานภายนอก

ให้้ทำแทน (Outsourcing) การจััดตั้้�งองค์์กรอิิสระ (Autonomous organizations) และการให้้ความสำคััญ

กับัผลการปฏิบิัตัิงิาน (Performance based) ที่่�อิงิตัวัชี้้�วัดัที่่�ชัดัเจน เพื่่�อให้ภ้าครัฐัสามารถแข่ง่ขัันและดำเนินิ

งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� ภาครััฐยัังมุ่่�งเปิิดโอกาสให้้ภาคเอกชนเข้้ามาร่่วมขัับเคลื่่�อนในรููปแบบ

ของการเป็น็ภาคีีหรือืหุ้้�นส่ว่นการพัฒันาระหว่า่งภาครัฐัและภาคเอกชน (Public Private Partnership: PPP) 

โดยมีีการมองว่่ามนุุษย์์เป็็นทรัพยากรอัันมีีค่า ส่่วนประชาชนนั้้�นถููกมองเป็็นเสมืือนลููกค้้าท่ี่�มีีความต้้องการ 

จะต้้องได้้รัับการใส่่ใจ

4) นโยบายสาธารณะและการบริิหารจััดการแบบใหม่่ 
    (New public policy and governance)

นโยบายสาธารณะและการบริิหารจััดการแบบใหม่ให้้ความสำคััญกัับค่่านิิยมประชาธิิปไตยอย่่าง

ยิ่่�งและเชื่่�อว่่าการมีีส่วนร่่วมของพลเมืืองเป็็นกุุญแจสำคััญในการขัับเคลื่่�อนการบริิหารจััดการและนโยบาย

สาธารณะที่่�ตอบโจทย์ คู่่�ขนานไปกัับการยกระดัับการบริิหารจััดการที่่�ดีี/ ธรรมาภิิบาล (Good governance) 

ของกลไกรััฐ การเสริิมสร้้างความไว้้วางใจสาธารณะ และผลัักดัันรููปแบบการทำงานแบบร่่วมไม้้ร่่วมมืือหรืือ

ผนึึกกำลัังกััน (Collaboration) ระหว่่างเครืือข่่าย โดยภาครััฐปรัับบทบาทมาเป็็นผู้้�อำนวยความสะดวก 

มากขึ้้�น โดยเฉพาะในการสร้้างนโยบายและบริิการสาธารณะร่่วมกััน (co-production of policy and 

services) โดยดึึงภาคประชาสัังคมเข้้ามาด้้วย
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5) นโยบายและการบริิหารจััดการที่่�ยั่่�งยืืนและชาญฉลาดอย่่างเป็็นธรรม 
    (Just-smart sustainable policy and governance)

นโยบายและการบริิหารจััดการที่่�ยั่่�งยืืนและชาญฉลาดอย่่างเป็็นธรรมให้้ความสำคััญกัับการสร้้าง

สังัคมที่่�มีีความยุุติธิรรมเป็น็ฐานราก (justice-based) โดยมุ่่�งเน้น้ใช้ก้ลไกหลายระดับัในการส่ง่เสริมิความยั่่�งยืนื 

(sustainability) ที่่�มีีความทั่่�วถึึง (inclusivity) โดยไม่ม่ีีการเลือืกปฏิบิัตัิแิละทิ้้�งใครไว้ข้้า้งหลัง (leave no one 

behind) หรือืการตระหนักในคำว่่า “สาธารณะ” อย่่างแท้้จริงิ รวมทั้้�งมีีการนำนวััตกรรมหรือ เทคโนโลยีีต่าง ๆ   

เข้้ามาร่่วมใช้้ในการบริิหารจััดการด้้วย (smart) ทั้้�งนี้้� ภาครัฐสามารถแสดงบทบาทได้้หลายลัักษณะตั้้�งแต่่

การเป็็นผู้้�ให้้บริิการแพลตฟอร์์ม (platform provider) ผู้้�สร้้างความร่่วมมืือ (Collaborator) ผู้้�กำกัับดููแล 

(Regulator) ผู้้�สัังเกตการณ์์ (Observer) ตลอดจนการผู้้�อำนวยความสะดวก (Facilitator) เพื่่�อส่่งเสริิม 

ให้้เกิิดการสื่่�อสารท่ี่�ดีีในการร่่วมออกแบบนโยบายและการบริิการสาธารณะที่่�อิิงตามความต้้องการที่่� 

หลากหลาย (Customization) และเน้้นมองไปข้้างหน้้า (Constructive style) 

อนึ่่�ง ดููเหมืือนว่่าประเทศไทยยัังคงอยู่่�ในสามกระบวนทััศน์์แรกเป็็นหลััก (Poocharoen & 

Boossabong, 2023) ในขณะที่่�หลายประเทศข้้ามผ่่านไปสู่่�สองกระบวนทััศน์์หลัังได้้แล้้ว ด้้วยเหตุุนี้้� TIPAD 

จึึงถููกพััฒนาข้ึ้�นโดยมีีแก่่นแกนสำคััญคืือสองกระบวนทััศน์์สุุดท้้ายข้้างต้้น ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้สามารถเปรีียบเทีียบ

ได้อ้ย่า่งชัดัเจน จึึงขอสรุุปกระบวนทัศัน์ข์องนโยบายและการบริหิารจัดัการสาธารณะทั้้�งห้า้ไว้ด้ังัตารางที่่� 2.1
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ตารางที่่� 2.1 สรุุปกระบวนทััศน์์ของการบริิหารจััดการและนโยบายสาธารณะ
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สาระในส่่วนนี้้�ประกอบไปด้้วย 1) พััฒนาการของนิิยามของนโยบายสาธารณะ (the evolution 

of public policy definition) 2) แนวคิิดการวิิเคราะห์์นโยบาย (policy analysis) และ 3) แนวคิิดการ

ออกแบบนโยบาย (policy design) อัันมีีรายละเอีียดพอสัังเขปดัังต่่อไปนี้้�

ในช่ว่งแรกนิิยามของนโยบายสาธารณะ จำกััดตัวัอยู่่�ที่่�สิ่่�งที่่�รัฐับาล (the government) กระทำและ

ก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อพลเมืือง (citizens) ของตนเอง ก่่อนที่่�ต่่อมาจะได้้มีีการขยายขอบเขตรวมไปถึึงสิ่่�งที่่� 

ภาครััฐในทุุกระดัับ (the governments) ดำเนิินการอัันก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อประชาชน (the people)  

จนมาถึึงจุุดที่่�เน้้นไปที่่�การตััดสินใจ ซึ่่�งเป็็นได้้ทั้้�งการเลืือกที่่�จะกระทำ (action) หรือเลืือกที่่�จะไม่่กระทำ  

(inaction) และขยัับกลุ่่�มเป้้าหมายไปสู่่�สาธารณะ (the public) ซึ่่�งหมายถึึงทุุกคน ไม่่จำเป็็นจะต้้อง

เป็็นพลเมืือง (มีีบััตรประชาชน) หรืือประชาชนของรััฐนั้้�น ๆ เท่่านั้้�น เช่่น ภาครััฐควรดููแลนัักท่่องเท่ี่�ยว  

digital nomads หรืือแม้้แต่่แรงงานต่่างด้้าวด้้วย (Peters, 2021; Peters & Zittoun, 2016; Dye, 2013) 

แม้้นิิยามข้้างต้้นดููจะก้้าวหน้้ามากแล้้ว แต่่กระนั้้�นก็็ยัังมีีความพยายามในการขยายพรมแดน

นโยบายสาธารณะออกไปอีีก กล่า่วคือื ขยัับขอบเขตจากสิ่่�งที่่�เป็น็เพีียงการกระทำของภาครััฐไปสู่่�การกระทำ 

2.2 แนวคิิดการวิิเคราะห์์และออกแบบนโยบาย
    (Policy analysis and design)

1) พััฒนาการของนิิยามของนโยบายสาธารณะ
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ของปััจเจกบุุคคลหรือกลุ่่�มที่่�ดำเนิินการในนามของภาครัฐหรือสร้้างอิิทธิพลราวกับพวกเขาเป็็นภาครัฐ 

(Rhodes, 1997) โดยในมุุมของผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นก็็ไม่่ได้้พิิจารณาเฉพาะที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อมนุุษยชาติิเท่่านั้้�น  

หากแต่เ่ริ่่�มขยายไปนับัรวมถึึงสิ่่�งแวดล้อ้ม สัตัว์ต์่า่ง ๆ  และโลกทั้้�งใบนี้้� (Fischer, 2003; Ostrom, 1990) อีีกทั้้�ง 

ยังัมีีการทำให้้เรื่่�องนโยบายสาธารณะเป็็นเรื่่�องใกล้้ตัวัของทุุกคนมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  จากการตีีความว่่าทันัทีีที่่�ใครสักัคน 

เริ่่�มแสดงออกถึึงความต้้องการและเสนอแนวทางในการแก้้ปััญหาต่่าง ๆ  ในพื้้�นที่่�สาธารณะ คนนั้้�นก็็ได้้เข้้ามา 

ข้้องเก่ี่�ยวกับแวดวงนโยบายสาธารณะเรีียบร้้อยแล้้ว แม้้ว่่าเขาจะเป็็นใครก็็ตาม (Wagenaar, 2014; Yanow, 2000)

การวิิเคราะห์์ในแนวทางนี้้�มุ่่�งเพื่่�อทำความเข้้าใจนโยบายใดนโยบายหนึ่่�ง เช่่น การตั้้�งคำถามว่่า 

นโยบายมีีกระบวนการสร้้างอย่่างไรและนโยบายมีีการเปล่ี่�ยนแปลงอย่่างไร เป็็นต้้น ซึ่่�งมัักจะอาศััยการนำ 

กรอบแนวคิิดหรืือตััวแบบทางนโยบายสาธารณะเข้้ามาช่่วย โดยกรอบแนวคิิดหรืือตััวแบบที่่�สำคััญ 

ประกอบไปด้้วย (Cairney, 2020; Dye, 2013; John, 2013 Weible & Sabatier, 2018)

การวิิเคราะห์์เป็็นการสร้้างความรู้้�โดยอาศััยข้้อมููลที่่�มีีอยู่่� โดยในภาพรวมการวิิเคราะห์์นโยบาย 

มีีวััตถุุประสงค์์หลััก 2 ประการ คืือ (1) การสร้้างความรู้้�เกี่่�ยวกัับนโยบาย (Knowledge of policy) และ  

(2) การสร้้างความรู้้�สำหรัับนำไปใช้้ในการพััฒนานโยบาย (Knowledge for policy) ซึ่่�งสามารถขยายความ

ได้้ดัังต่่อไปนี้้�

2) การวิิเคราะห์์นโยบาย (Policy analysis)

(1 )     การสร้้างความรู้้�เกี่่�ยวกัับนโยบาย (Knowledge of policy) 
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•	 การมองในเชิงิวงจร (Stages/Cycle) กล่า่วคืือ เป็็นการอธิบิายตั้้�งแต่ก่ารก่อ่ตัวัของประเด็น็วาระเชิงิ

นโยบาย ไปจนถึึงการกำหนดนโยบาย การนำนโยบายไปปฏิิบััติิ และการติิดตามประเมิินผล

•	 การมุ่่�งเน้้นไปที่่�ผู้้�นำ (Elite) กล่่าวคืือ เป็็นการให้้ความสำคััญกัับบทบาทของผู้้�นำที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการ

ตััดสิินใจทางนโยบาย ในขณะท่ี่�ส่่วนที่่�เหลืือคืือผู้้�ขัับเคลื่่�อนและรอรัับดอกผลทั้้�งทางบวกและลบจาก

นโยบาย 

•	 การเน้้นไปที่่�สถาบัันที่่�สร้้างนโยบาย (Institutions) กล่่าวคืือ มีีฐานคิิดว่่านโยบายสาธารณะเป็็น

ผลผลิิตของสถาบัันทางการเมืือง ซึ่่�งแยกระหว่่างสถาบัันบริิหาร นิิติิบััญญััติิ และตุุลาการ

•	 การให้้ความสำคััญกัับบทบาทกลุ่่�มหรืือเครืือข่่าย (Group/Networks) กล่่าวคืือ เชื่่�อว่่า 

นโยบายเกิิดจากการต่่อรองและประนีีประนอมระหว่่างความต้้องการที่่�แตกต่่างหลากหลายของกลุ่่�ม

อิิทธิิพลและกลุ่่�มผลประโยชน์์ต่่าง ๆ ในสัังคม 

•	 การเน้้นมองผ่่านระบบ (System) กล่่าวคืือ มองนโยบายว่่าเป็็นผลผลิิต (output) จากระบบที่่�เริ่่�ม

ต้้นจากปััจจััยนำเข้้า (input) ที่่�สำคััญคืือความต้้องการของประชาชนและการสนัับสนุุนทางการเมืือง 

ก่อ่นที่่�จะส่่งผ่า่นมายัังกระบวนการตััดสินใจ (process) ท่ี่�เป็็นเสมืือนกล่่องดำ (black box) โดยทั้้�งหมด 

ทั้้�งมวลอยู่่�ภายใต้ส้ภาพแวดล้อ้มหนึ่่�ง ๆ  (environment) ซึ่่�งมีีผลต่อ่ระบบเปิดิดังักล่า่ว ทั้้�งนี้้� การมองเชิงิ

ระบบ สามารถพิิจารณาได้ใ้นอีีกลัักษณะเช่่นกันั กล่่าวคือื การพิิจารณาระบบย่่อย (policy subsystems) 

ประชาคมนโยบาย (policy communities) เครือืข่า่ยนโยบาย (policy networks) วัฒันธรรมนโยบาย 

(policy culture) โครงสร้้างนโยบาย (policy structure) ประวััติิศาสตร์์นโยบาย (policy history)  

ปทััสถานทางนโยบาย (policy norms) เรื่่�องเล่่าทางนโยบาย (policy narratives) ไปจนถึึงข้้อมููลทาง

นโยบาย (policy information) (พััฒนาจาก Howlett & Ramesh, 2020) 

•	 การพิจิารณาปัจัจัยัภายนอก (Exogenous determinants) กล่่าวคือื เชื่่�อว่่าปััจจััยภายนอกมีีอิทธิพล

ต่่อการกำหนดนโยบายสาธารณะมากเป็็นพิิเศษ เช่่น แนวคิดเสรีีนิิยมใหม่่ โลกาภิิวััตน์ และทิิศทาง

ของกระแสโลก ซ่ึ่�งนโยบายท่ี่�ดีีสามารถสร้้างจากการเรีียนรู้้�และนำเข้้านโยบายมาจากที่่�อื่่�น (policy 

learning and policy transfer)

•	 การใส่่ใจต่อบทบาทผู้�เชี่่�ยวชาญที่่�พััฒนานโยบายผ่่านเทคนิิควิิเคราะห์์ที่่�อิิงหลักเหตุผล  

(Rational actors) กล่่าวคืือ มุ่่�งความสนใจไปที่่�การวิิเคราะห์์นโยบายสาธารณะด้้วยเทคนิคต่่าง ๆ 

ของบรรดาผู้้�เชี่่�ยวชาญ โดยเชื่่�อว่่าการอิิงหลัักเหตุุผลจะทำให้้ได้้ทางเลืือกที่่�สร้้างผลประโยชน์์สููงสุุดแก่่

สัังคม ซึ่่�งมาจากการเปรีียบเทีียบกัับทางเลืือกอื่่�น ๆ  โดยมีีการคำนวณการใช้้ทรััพยากรหรืือต้้นทุุนและ

ผลประโยชน์ข์องแต่ล่ะทางเลือืก ทั้้�งนี้้� การอิิงหลักัเหตุุผลคือืการหลีีกเหลี่่�ยงการเลือืกนโยบายที่่�มีีต้น้ทุุน

หรืือค่่าดำเนิินการสููงกว่่าผลตอบแทน (ทั้้�งที่่�นัับได้้และนัับไม่่ได้้ ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม) 
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•	 การมองเชิิงพััฒนาการของการทำเพิ่่�มหรืือลดไปจากเดิิม (Incremental development) กล่่าว

คืือ เน้น้ไปท่ี่�การวิเิคราะห์ส์ภาพจริงิของนโยบายสาธารณะที่่�มักัจะไม่ไ่ด้เ้ริ่่�มจากศููนย์ ์หากแต่ม่าจากการ

ต่่อยอดจากสิ่่�งที่่�เคยดำเนิินการมาในระยะที่่�แล้้ว (ปีีงบประมาณที่่�ผ่่านมา) อัันสืืบเนื่่�องมาจากข้้อจำกััด

ต่่าง ๆ ทั้้�งเวลา ข้้อมููล งบประมาณ และบุุคลากร 

•	 การเน้้นนวััตกรรม (Innovative solutions) กล่่าวคืือ เป็็นการวิิเคราะห์์นโยบายจากการ 

แลกเปลี่่�ยนหรือืระดมไอเดีียนโยบาย (policy ideas) จากตัวัแสดงท่ี่�หลากหลายเพื่่�อให้ไ้ด้แ้นวทางใหม่่ 

ๆ ในการแก้้ปััญหาเดิิมที่่�มีีอยู่่� บนฐานที่่�เชื่่�อว่่าหากต้้องการสร้้างความเปลี่่�ยนแปลงก็็ต้้องมองหานวััต

กรรม ทั้้�งเชิิงผลผลิิตและเชิิงกระบวนการ โดยไม่่จำเป็็นต้้องอิิงความเห็็นผู้้�นำ การใช้้เทคนิิคที่่�เน้้นอิิง

หลัักเหตุุผล หรืือการต่่อยอดจากของเดิิมเสมอไป อัันเป็็นกรอบแนวคิิดหรืือตััวแบบสำคััญที่่�มีีอิิทธิิพล

ต่่อการพััฒนา TIPAD 

ในส่่วนของความรู้้�สำหรัับนำไปใช้้ในการพััฒนานโยบายนั้้�นเน้้นไปที่่�การตััดสิินใจทางนโยบาย  

โดยเน้น้ตอบคำถามสำคัญัคือื เราจะสร้า้งนโยบายท่ี่�ดีีอย่า่งไร หรือื เราจะมีีวิธิีีการเปลี่่�ยนแปลงนโยบายอย่า่งไร 

ซึ่่�งความรู้้�ที่่�ต้้องการสามารถจำแนกออกได้้เป็็น 4 ลัักษณะใหญ่่ ๆ ประกอบไปด้้วย

(2)    การสร้้างความรู้้�สำำ�หรัับนำำ�ไปใช้้ในการพััฒนานโยบาย (Knowledge for policy) 
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•	 ความรู้้�เชิิงเทคนิค (Technical knowledge) กล่า่วคือื ความรู้้�ที่่�อิงิความเชี่่�ยวชาญ โดยเฉพาะในเทคนิคิ

การวิเิคราะห์ ์ซึ่่�งจะได้้มาซึ่่�งทางเลือืกท่ี่�สมเหตุุสมผลที่่�สุุดบนฐานของหลักัตรรกะทางวิทิยาศาสตร์แ์ละ

เศรษฐศาสตร์์ (instrumental/ scientific and economic rationality) โดยเน้้นสื่่�อสารความจริิงต่่อ 

ผู้้�มีีอำนาจ (speak truth to power) (Lasswell, 1971) ทำให้ก้ารสร้า้งความรู้้�ทางนโยบายในลักัษณะเช่น่นี้้� 

มัักมาจากการวิิเคราะห์์นโยบายเชิิงเทคโนเครต (Technocratic policy analysis) (ดููตัวอย่่างจาก 

Dunn, 2018)

•	 ความรู้้�เชิิงปทััสถาน (Normative knowledge) กล่่าวคืือ ความรู้้�เกี่่�ยวกัับความคิิด มุุมมอง และค่่า

นิยิมของผู้้�คนในสังัคม ซึ่่�งนักัวิเิคราะห์น์โยบายทำหน้าที่่�เสมือืนเป็น็ “นักัตีีความ” ที่่�แปลงความต้อ้งการ

ของแต่ล่ะที่่�ไปสื่่�อสารต่อ่ผู้้�มีีอำนาจตััดสินใจ โดยเน้้นเสนอทางเลืือกที่่�เหมาะสม บนฐานของตรรกะทาง

สัังคมและวััฒนธรรม (socio-cultural rationality) โดยการสร้้างความรู้้�ทางนโยบายในลัักษณะเช่่นนี้้�

มาจากการวิิเคราะห์์นโยบายเชิิงตีีความหรือเชิิงสื่่�อสารเรื่่�องราว (Interpretive/ narrative policy 

analysis) (Wagenaar, 2014; Yanow, 2000) 

•	 ความรู้้�เกี่่�ยวกัับอารมณ์์ความรู้้�สึึก (Emotional knowledge) กล่่าวคืือ ความรู้้�ในลัักษณะของการ

เข้้าใจความรู้้�สึึกนึึกคิิดของผู้้�อื่่�น ราวกัับว่่านัักวิิเคราะห์์นโยบายเป็็นคนนั้้�น ๆ เอง ซึ่่�งทำให้้พวกเขาต้้อง 

มีีความอ่่อนไหวเป็็นพิิเศษต่่อโลกภายในของผู้้�คน และเน้้นเสนอข้้อเสนอเชิิงนโยบายที่่�ตอบโจทย์์จุุด 

เจ็็บปวด (pain point) หรืือมองไปถึึงทางเลืือกที่่�สร้้างความหวังให้้สัังคมได้้ บนฐานของตรรกะทาง

จิิตวิิทยาเป็็นหลััก โดยการสร้้างความรู้้�ทางนโยบายในลัักษณะเช่่นนี้้�มาจากการวิิเคราะห์์นโยบายที่่�อิิง

ความเห็็นอกเห็็นใจหรืือการเอาใจเขามาใส่่ใจเรา (Empathetic/ sentimental policy analysis) 

(Durnova, 2019; 2015) 

•	 ความรู้้�ที่่�ร่่วมกัันสร้้าง (Co-production of knowledge) กล่่าวคืือ ความรู้้�ที่่�มาจากการเปิิดใจรัับ 

ลัักษณะของความรู้้�ที่่�กล่่าวถึึงทั้้�งหมดก่่อนหน้านี้้� หรืืออีีกนััยคืือไม่่นัับรวมเฉพาะความรู้้�เชิิงเทคนิิค  

แต่ก่็ไ็ม่เ่อาเฉพาะความรู้้�เชิงิปทััสถานหรือืความรู้้�เชิงิอารมณ์ค์วามรู้้�สึึก เพราะทุุกรููปแบบของความรู้้�ล้ว้น

มีีผลต่่อการสร้้างนโยบายที่่�ดีีท่่ามกลางความสลัับซัับซ้้อนทั้้�งสิ้้�น (Innes & Booher, 2010; Forester, 

1993) ซึ่่�งการผสมผสานความรู้้�หลากหลายลัักษณะ (TIPAD เน้้นเป็็นพิิเศษ) จะต้้องอาศััยบทบาทของ

นัักวิิเคราะห์์นโยบายในฐานะกระบวนกรท่ี่�สามารถอำนวยความสะดวกของการวิิเคราะห์์นโยบายใน

เชิิงปรึึกษาหารืือ (deliberative policy analysis) ได้้ โดยจะต้้องส่่งเสริิมการวิิพากษ์์อย่่างฉัันท์์มิิตร

และการนัับรวมเป็น็สำคััญ ด้ว้ยการยอมรัับว่่าเรื่่�องนโยบายเป็น็ทั้้�งศาสตร์และศิิลป์์ (Wildavsky, 2005) 

พร้้อมทั้้�งให้้น้้ำหนัักกัับตรรกะเชิิงการสื่่�อสาร (communicative rationality) ที่่�ข้้อเสนอที่่�ดีีที่่�สุุดนั้้�นก็็

คืือข้้อเสนอที่่�เห็็นพ้้องต้้องกัันได้้มากที่่�สุุดนั่่�นเอง (Fischer & Boossabong, 2018)

Karnklon Raktham

Karnklon Raktham

Karnklon Raktham

Karnklon Raktham

Karnklon Raktham

Karnklon Raktham
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ในขณะที่่�การวิิเคราะห์์นโยบายเน้้นในมิิติิของการตััดสินใจ แต่่การออกแบบนโยบายเน้้นมอง 

ภาพรวมตั้้�งแต่่ต้้นไปจนจบ โดยพิิจารณาอย่่างรอบคอบถึึงปััญหาสาธารณะหรืือจุุดเจ็็บปวด (problems/  

pain-points) ตััวเลืือกทางนโยบาย (policy choices) เครื่่�องมืือและการแทรกแซงทางนโยบาย (policy 

instruments and interventions) และแนวทางการเรีียนรู้้�ทางนโยบาย (policy learning) เพื่่�อสร้้าง 

ความเป็็นไปได้้ในการขัับเคลื่่�อนนโยบายจริิง โดยมุ่่�งตอบสนองต่่อความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย  

(policy end-users) (Peters, 2018; Howlett, 2019) 

ในอีีกแง่่หนึ่่�งกล่่าวได้้ว่่าการออกแบบนโยบายคืือการคำนึึงถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายพร้อมทั้้�งประเมิิน

ความเป็็นไปได้้และผลกระทบที่่�คาดว่่าจะเกิิดข้ึ้�น (Feasibilities/ Impact assessment) จากทางเลืือก

นโยบายตั้้�งแต่่ต้้น พร้้อมทั้้�ง ตั้้�งคำถามถึึงเครื่่�องมืือและการแทรกแซงทางนโยบายไว้้ล่่วงหน้า ทั้้�งที่่�เน้้น

บทบาทรัฐ บทบาทกลไกนอกภาครัฐ หรืือบทบาทร่วม (Peters & Fontaine, 2022) ตลอดจนกำหนด

เกณฑ์์ในการติิดตามประเมิินผลนโยบายไว้้แต่่เนิ่่�น ๆ กล่่าวคืือ จะเน้้นประสิิทธิิภาพทางเศรษฐกิิจ ความ

เป็็นธรรมทางสัังคม การเสริิมสร้้างอิิสรภาพ หรืือการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยเป็็นหลััก (Stone, 2002)  

ทั้้�งนี้้� กระบวนการออกแบบนโยบายที่่�ดีีพึึงอาศััยการปรึึกษาหารืือเป็็นแกนหลัักเพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 

ได้ม้องเห็็นภาพรวมของสิ่่�งที่่�จะเกิิดขึ้้�นจากต้้นทางไปจนถึึงปลายทางร่่วมกันั (Boossabong & Fischer, 2022) 

ซึ่่�งในมิิติินี้้� TIPAD จะเน้้นเป็็นพิิเศษ

3) การออกแบบนโยบาย (Policy design)
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การคิิดเชิิงซัับซ้้อนเป็็นการพยายามทำความเข้้าใจและอธิิบายถึึงความซัับซ้้อนของระบบที่่�เป็็น

อยู่่� โดยมีีหน่่วยการวิิเคราะห์์คืือตััวของระบบความซัับซ้้อน (Complex system) (Eppel, 2017; Teisman 

& Klijn, 2008) ซึ่่�งการคิิดเชิิงซัับซ้้อนนี้้�กระทุ้้�งให้้นัักวิิเคราะห์์และออกแบบนโยบายคิิดแบบไม่่เป็็นเส้้นตรง 

(Non-linearity) และมองให้เ้ห็น็ถึึงความเชื่่�อมโยงของระบบ ผ่า่นการทำความเข้า้ใจกระบวนการก่อ่รููปก่่อร่า่ง 

(Pattern formation) ของโครงสร้้างของระบบที่่�มีีลัักษณะของการจััดการตนเอง (Self-organization)  

ในระดัับหนึ่่�ง พร้้อมทั้้�งมองให้้เห็็นความสลัับซัับซ้้อนของความสััมพัันธ์์ภายในเครืือข่่ายท่ี่�มีีการอุุบััติิข้ึ้�น  

(Emergent) ปรัับตััว (Adaptive) และวิิวััฒน์์พร้้อม ๆ กััน (co-evolutionary) ไปได้้ตลอดเวลา ก่่อนที่่�จะ

ตัดัสินิใจเชิงินโยบายในการรับัมือืกัับปัญัหาหนึ่่�ง ๆ  ให้้สอดรับักับัความสลัับซับัซ้อ้นที่่�มีีอยู่่�นั้้�น (Boulton, Allen 

& Bowman, 2015; Cairney, 2012; Geyer & Cairney, 2015; Morçöl, 2012)

2.3 การคิิดเชิิงซัับซ้้อนเพื่่� อการวิิเคราะห์์และออกแบบนโยบาย
    (Complexity Thinking for policy analysis and design)

ทั้้�งนี้้� กรอบคิิดสำหรับช่่วยในการตััดสินใจที่่�นิิยมใช้้ร่่วมกัับการคิิดเชิิงซัับซ้้อน คืือ “Cynefin 

Framework” ของ David Snowden (ดููตััวอย่่างการนำไปใช้้ใน Poocharoen, Straussman & Guinn, 

2021; Poocharoen, Thiengburanathum & Lee, 2020; OECD, 2009; Patrick & Julia, 2017) ซึ่่�งมีี

การจำแนกระดัับความซัับซ้้อนของปััญหาและวิิธีีการรัับมืือออกเป็็น 4 ระดัับ ดัังต่่อไปนี้้� 

1) ปัญัหาที่่�ตรงไปตรงมา (Simple, obvious problem) มีีลักัษณะสำคััญคือืสามารถหาความ

สััมพัันธ์์ของเหตุุและผลได้้ชััดเจนจนพอจะคาดการณ์์ได้้ ซ่ึ่�งแนวทางรัับมืือที่่�เหมาะสมสามารถทำได้้ด้้วยการ 

นำแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี (Best practice) ที่่�เคยมีีมาปรัับใช้้ได้้เลย 

Two different views of systems thinking

Mechanicle worldview - 
prediction,certainty, control

Complexity worldview - 
emergent, adaptive, co-evolutionary
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2) ปัญัหาที่่�มีีความซับัซ้อ้น (Complicated problem) มีีลักัษณะสำคัญัคือืไม่ส่ามารถหาความ

สัมัพันัธ์ข์องเหตุุและผลได้ภ้ายในทันัทีีทันใด (แต่ย่ังัสามารถหาความสัมัพัันธ์ไ์ด้)้ ซ่ึ่�งแนวทางรับัมือืท่ี่�เหมาะสม

สามารถทำได้ด้้ว้ยการอาศััยผู้้�เช่ี่�ยวชาญมาร่่วมกันัวิเิคราะห์ ์(Expert judgement) เพื่่�อหาแนวทางที่่�เหมาะสม  

(Good practice) ในการรัับมืือต่่อไป

3) ปัญัหาที่่�มีีความยุ่่�งเหยิง (Complex problem) มีีลักัษณะสำคััญคือืแม้้จะสามารถถอดความ

สัมัพันัธ์ข์องเหตุุและผลได้ ้แต่ก่็ส็ามารถเปลี่่�ยนแปลงได้ต้ลอดเวลา ซ่ึ่�งอาจทำให้เ้ส้น้ความสัมัพัันธ์น์ั้้�นเปลี่่�ยนไป

ได้้ทุุกเมื่่�อ หลายกรณีีต้้องรอให้้เกิิดเหตุุก่่อนจึึงเห็็นผลกระทบ ดัังนั้้�น แนวทางรัับมืือที่่�เหมาะสมจึึงต้้องอาศััย

การเชื่่�อมโยงความคิิดและประสบการณ์์ของผู้้�เกี่่�ยวข้้อง (Sensing) โดยลองหารููปแบบ (Emerging pattern) 

และทดลองคลี่่�คลายปััญหาในลัักษณะของการลองผิิดลองถููกไปก่่อน 

4) ปััญหาที่่�มีีความโกลาหล (Chaos problem) มีีลัักษณะสำคััญคืือไม่่สามารถหาความ

สััมพัันธ์์ของเหตุุและผลได้้ และเป็็นปััญหาที่่�ยัังไม่่มีีทางออกตายตััวมาก่่อน ดัังนั้้�น สิ่่�งที่่�ควรทำประการแรก 

เมื่่�อเกิิดปััญหาดัังกล่่าวขึ้้�นคืือใช้้จิินตนาการร่่วมและรัับมืือไปก่่อนเพื่่�อควบคุุมหรืือบรรเทาสถานการณ์์ไม่่ให้ ้

เลวร้ายลงกว่่าเดิิม จากนั้้�นจึึงค่่อยประเมิินสถานการณ์์แล้้วปรัับมาตรการต่่าง ๆ ตามหน้างานที่่�เกิิดขึ้้�น  

โดยเน้้นการเรีียนรู้้�และปรัับตััว โดยไม่่คาดหวัังว่่าจะมีีสููตรสำเร็็จรููป

ที่่�มา: https://agilefellow.com/2015/10/20/cynefin-decision-framework-and-agility/
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ความฉลาดทางอารมณ์์หรืือการรัับรู้้�เชิิงอารมณ์์ความรู้้�สึึกช่่วยให้้นัักวิิเคราะห์์และออกแบบ

นโยบายสามารถทำความเข้้าใจถึึงรากของปััญหาท่ี่�ซ่่อนอยู่่�ในระดัับจิิตใต้้สำนึึก (Unconsciousness) 

(Kahneman, 2011) โดยเริ่่�มจากการพัฒันาทักัษะในการทำความเข้า้ใจและจัดัการตนเอง (Self-awareness 

and management) ซ่ึ่�งเป็็นทัักษะในระดัับบุุคลล (Personal skills) สู่่�การพััฒนาทัักษะในการเอาใจเขา 

มาใส่่ใจเราเป็็นพิิเศษร่่วมกัับทัักษะในการคิิดสร้้างสรรค์์ (Creativity) เพื่่�อให้้สามารถจิินตนาการและทำความ

เข้้าใจถึึงอารมณ์์ ความหวััง ความกลััว หรืือความรู้้�สึึกนึึกคิิดของผู้้�คนในสัังคม (Social awareness) อัันเป็็น

ทัักษะทางสัังคม (Social skills) ที่่�สำคััญสำหรัับใช้้ในการประกอบการตััดสิินใจทางนโยบายที่่�ผนวกรวม 

ทุุกกลุ่่�มคน (inclusive) โดยไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหวััง (Goleman, 1996; Morrell, 2010)

2.4 ความฉลาดทางอารมณ์์ในการวิิเคราะห์์และออกแบบนโยบาย    
(Emotional Intelligence in policy analysis and design)

Acknowledgement: Qamaruzzaman for his ideas

Responsible decision making

Relationship skills

Self-awareness

Self-management

Social awareness
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การคิิดเชิิงออกแบบเป็็นกระบวนการคิิดท่ี่�พยายามทำความเข้้าใจปััญหาและความต้้องการของ 

ผู้้�ใช้้งาน (User’s needs) เพื่่�อนำเสนอแนวทางแก้้ไขตามมุุมมองของผู้้�ใช้้งานหรืือในโลกนโยบายคืือผู้้�รัับ

บริกิารสาธารณะ/กลุ่่�มเป้า้หมายของนโยบาย โดยคุุณลักัษณะสำคัญัของการคิดิเชิงิออกแบบ คือื การให้ค้วาม

สำคัญักับัประสบการณ์์ของผู้้�ใช้้งาน/ผู้้�รับบริกิาร/กลุ่่�มเป้้าหมาย (User experience) การทดลองและปรัับแต่ง่ 

(Experimentation and customization) การให้้ความสำคััญกัับกระบวนการปลายเปิิด (Open-ended) 

และ การทำงานเชิิงความร่่วมมืือ (Collaborative) ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่่าการคิิดเชิิงออกแบบนั้้�นให้้ความสำคััญ 

กัับมนุุษย์์ (Human-centered design) เป็็นอย่่างยิ่่�ง (Lewis, McGann & Blomkamp, 2020) 

ทั้้�งนี้้� การคิิดเชิิงออกแบบประกอบไปด้้วย 5 ขั้้�นตอนเบื้้�องต้้น ได้้แก่่ 1) การเข้้าถึึงความต้้องการ

และปัญัหาของผู้้�ใช้้งาน/ผู้้�รับับริกิาร/กลุ่่�มเป้้าหมาย (Empathize) 2) การทำความเข้้าใจตัวัปัญัหาที่่�ได้จ้ากการ

สัังเกตและวิิเคราะห์์ (Define) 3) การระดมไอเดีียของแนวทางแก้้ไขปััญหา (Ideate) 4) การพััฒนาแนวทาง

ต้้นแบบ (Prototype) ที่่�สามารถตอบโจทย์์ตามความต้้องการของเป้้าหมาย และ 5) การทดลองดำเนิินการ 

(Test) ก่่อนที่่�จะสรุุปบทเรีียนเพื่่�อการขยายผลต่่อไป ซึ่่�งจะเห็็นว่่าการคิิดในลัักษณะนี้้�เป็็นฐานสำคััญของการ

พััฒนานวััตกรรม รวมไปถึึงนวััตกรรมเชิิงนโยบาย (Mintrom & Luetjens, 2016; Mintrom & Thomas, 

2018) ซึ่่�งถููกมุ่่�งเน้้นโดย TIPAD

2.5 การคิิดเชิิงออกแบบเพื่่� อการวิิเคราะห์์และออกแบบนโยบาย 
    (Design thinking for policy analysis and design)

ที่่�มา: Zbinden, M. D., & Rossetti, G. (2020)
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แม้้ว่่าการคิิดเชิิงอนาคตจะได้้ถููกนำมาใช้้ในทางนโยบายสาธารณะอย่่างยาวนาน ทว่า ในการใช้้

แบบดั้้�งเดิิม (traditional/ conventional foresight) การคิิดเชิิงอนาคตได้้ถููกนำมาใช้้เพื่่�อ  ‘การคาดการณ์์ 

(prediction or forecasting)’ ถึึงสิ่่�งที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต (probable futures - likely to happen) โดย

การวิเิคราะห์จ์ากสถิติิแิละแนวโน้ม้ต่า่ง ๆ  ในปัจัจุุบันั (current trends) และพยายามคาดการณ์อ์นาคตอย่า่ง

แม่่นยำ เพื่่�อที่่�จะช่ว่ยให้ส้ามารถจัดัทำแผนและยุุทธศาสตร์ใ์นการรับัมือืกับัความเสี่่�ยงและหลีีกเลี่่�ยงกับัอนาคต

ท่ี่�ไม่พ่ึึงปรารถนา ทั้้�งนี้้�โดยมีีฐานคิิดที่่�ว่่าแนวโน้้มและสถานการณ์์ที่่�เป็็นสภาพแวดล้อมทั้้�งจากอดีีตและปััจจุุบัน

จะยัังค่่อนข้้างคงที่่� การเปลี่่�ยนแปลงจึึงจะเป็็นแบบไม่่ต่่างจากเดิิมนััก (incremental change) และอนาคต

จึึงเป็็นแบบเส้้นตรง ที่่�เรารู้้�ได้้ สามารถคาดการณ์์ได้้ และควบคุุมได้้ (UNDP, 2018: 2022) 

อย่่างไรก็็ตาม ศาสตร์์ด้้านการคิิดเชิิงอนาคตได้้มีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยที่่�แนวทางของการ

คิิดเชิิงอนาคต (foresight) และ อนาคตศาสตร์์ (futures studies) ในแบบร่่วมสมััยในปััจจุุบัันนั้้�น มุ่่�งให้้ 

ความสำคัญัไปไกลกว่า่เพีียงการคาดการณ์อ์นาคต (foresight, not forecast) (Inayatullah, 2013; UNDP, 

2018: 2022) ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากเป็็นที่่�ประจัักษ์์ร่่วมกัันแล้้วว่่าโลกเผชิิญกัับประเด็็นปััญหาที่่�สลัับซัับซ้้อนมากขึ้้�น

และเปลี่่�ยนแปลงเร็็วขึ้้�น และความไม่่แน่่นอนสููง ดัังนั้้�น การใช้้ Foresight ในปััจจุุบัันจึึงมุ่่�งสู่่�การเน้้นการใช้้

ความรู้้�ท่ี่�หลากหลายเพื่่�อเปิิดให้้เห็็นและทำความเข้้าใจร่่วมกัันว่่าอนาคตที่่�สามารถเกิิดได้้นั้้�นมีีหลากหลาย

รููปแบบ (plausible futures – could happen) และยิ่่�งไปกว่่านั้้�น ให้้ความสำคััญอย่่างยิ่่�งกัับการคิิดเชิิง

อนาคตแบบมีีส่ว่นร่ว่มและการปรึึกษาหารือืโดยนับัรวมผู้้�คนจากมุุมมอง ความเห็น็ และความรู้้�ท่ี่�หลากหลาย 

(participatory, deliberative and inclusive foresight) เพื่่�อร่่วมนึึกถึึงอนาคตที่่�พึึงปรารถนาร่่วมกััน 

(preferrable future) บนฐานคิิดที่่�เชื่่�อมั่่�นว่่าอนาคตที่่�พึึงปรารถนานั้้�นเป็็นสิ่่�งที่่�สามารถสร้้างร่่วมกัันได้้และ

ต้้องสร้้างร่่วมกัันอย่่างต่่อเนื่่�องทั้้�งระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาว

ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น foresight ให้้ความสำคััญกัับแนวทางการมองอนาคตเชิิงวิิพากษ์์ (critical futures 

approach) ในการพัฒันานโยบายสาธารณะ ท่ี่�ตั้้�งอยู่่�บนฐานคิดิที่่�ว่า่ การที่่�ผู้้�คนจะสามารถมองเห็น็และนึึกถึึง

อนาคตรููปแบบต่่าง ๆ  ที่่�เป็็นไปได้้เช่่นกััน (alternative futures) และสามารถจะคิิดถึึงและสร้้างอนาคตที่่�พึึง

ปรารถนาและอนาคตที่่�ควรจะเป็็นได้้นั้้�น จำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องวิิเคราะห์์ประเด็็นนโยบายนั้้�น ๆ ที่่�ไปไกล

กว่่าเพีียงการวิิเคราะห์์จากข้้อมููล สถิิติิ สถานการณ์์ปััจจุุบันโดยผู้้�เช่ี่�ยวชาญ ไปสู่่�การที่่�ผู้้�คนได้้วิิเคราะห์์และ

ทำความเข้้าใจร่่วมกััน (unpack an issue at a deeper level) ถึึงระบบที่่�และสภาพแวดล้้อมสนัับสนุุน

ให้้ประเด็็นปััญหาทางนโยบายนั้้�นเกิิดขึ้้�น และวิิเคราะห์์ลึึกลงไปถึึงระดัับมุุมมอง ฐานคิิดที่่�อยู่่�เบื้้�องหลัง 

2.6 การคิิดเชิิงอนาคตเพื่่� อการวิิเคราะห์์และออกแบบนโยบาย 
     (Futures thinking for policy analysis and design)
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โครงสร้้างทางสัังคมและวััฒนธรรมที่่�สนัับสนุุนให้้ประเด็็นปััญหานั้้�นคงอยู่่� ไปจนถึึงการวิิเคราะห์์ระดัับ 

ลึึกที่่�สุุดคืือ มายาคติิหรืือการเปรีียบเปรย ซึ่่�งเป็็นได้้ทั้้�งเรื่่�องเล่่า ความเชื่่�อที่่�มีีร่่วมกัันมายาวนานแบบไม่่รู้้�ตััว 

กระทั่่�งกล่า่วได้ว่้่า หากต้อ้งการจิินตนาการใหม่ (reimagine) เพื่่�อสร้า้งอนาคตทางเลืือกและที่่�พึึงปรารถนานั้้�น  

สิ่่�งที่่�สำคััญที่่�สุุดอย่่างแท้้จริิงคืือการเปลี่่�ยนเรื่่�องเล่่าในระดัับที่่�ลึึกที่่�สุุดนี้้�ใหม่่และจิินตนาการถึึงการ 

เปรีียบเปรยใหม่่ที่่�ควรจะเป็็นเพื่่�อสร้้างการเปลี่่�ยนแปลง (Inayatullah, 2013; UNDP, 2022)

Types of futures

ที่่�มา: https://www.slideshare.net/mkconway/campusdesign-of-the-future



3
บทที่่�
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3 เครื่่�องมือืในการวิเิคราะห์แ์ละออกแบบนโยบายในเชิิงนวัตักรรม 
สำำ�หรัับประเทศไทย ประกอบไปด้้วย 12 เครื่่�องมืือ ได้้แก่่

3.11

3.9

3.7

3.5

3.3

3.1

3.12

3.10

3.8

3.6

3.4

3.2

ดัชันีชีีีวััดคุณุลักัษณะความทั่่�วถึึง  
ความเป็็นนวััตกรรมและความสามารถใน

การสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านนโยบาย 
(Inclusive, Innovative & Transformative  

Policy Index: IIT Index)

เครื่่�องมืือและกลไกการดำำ�เนิินนโยบาย 
(Policy instruments and interventions)

Futures triangle

Empathy map

Persona

การวิิเคราะห์ภ์ูเูขาน้ำำ��แข็ง็หรืือ
การวิิเคราะห์์แบบหลายลำำ�ดับัชั้้�น 

(Causal Layered Analysis: CLA)

Feedback capture grid

การประเมินิผลกระทบทางอารมณ์์ 
(Emotional Impact Assessment)

Backcasting

การคิิดแบบสวมหมวก 6 ใบ 
(Six thinking hats)

(Policy) Journey map

การวิิเคราะห์์ความหวัังและความกลััว 
(Hope and fear analysis)
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การวิเิคราะห์ภ์ููเขาน้้ำแข็ง็หรือืหรือืการวิเิคราะห์แ์บบหลายลำดับัชั้้�น (Causal Layered Analysis: 

CLA) เป็็นเทคนิิคการวิิเคราะห์์เพื่่�อสำรวจถึึงระดัับเหตุุปััจจััยเชิิงลึึก (Horizon Scanning) ในแต่่ละลำดัับชั้้�น 

ที่่�พััฒนาขึ้้�นโดย Sohail Inayatulah (2013) นัักอนาคตศาสตร์ชาวปากีีสถาน-ออสเตรเลีีย โดย CLA  

ประกอบไปด้้วย 4 ลำดัับชั้้�น ได้้แก่่

1

2

3

4

ทั้้�งนี้้� TIPAD นำ CLA มาใช้้เป็็นแกนกลางของการวิิเคราะห์์ โดยมอง CLA ว่่าเอื้้�อทั้้�งการคิิดเชิิง

อนาคต (Future thinking) และการคิิดเชิิงวิิพากษ์์ (Critical thinking) พร้้อมทั้้�งขยายพลัังในการวิิเคราะห์์

ของ CLA นี้้�ออกไปครอบคลุุมทั้้�งในการมองปััญหาและการมองทางออกเชิิงนโยบาย จากมิิติิที่่�สัังเกตเห็็นได้้ 

ไปสู่่�มิิติิในเชิิงระบบและโครงสร้้าง มิิติิมุุมมองหรืือโลกทััศน์์ทางสัังคม และมิิติิจิิตใต้้สำนึึก

ปััญหา (litany or problem) ที่่�สะท้้อนผ่่านเหตุุการณ์ ์
ปรากฏการณ์์ แนวโน้้ม ความคิิดเห็็น นโยบาย และข้้อมููล
เชิิงสถิิติิ (facts, data, observables)

สาเหตุุของปััญหา (cause) ที่่�อยู่่�ในระดัับของระบบและ
โครงสร้้าง (systems, structures)

กระบวนทัศัน์์ (worldview) แนวคิดิ วาทกรรม วัฒันธรรม 
และค่่านิิยม (deep culture, alternative discourse, 
ways of knowing) ที่่�ส่่งเสริิมให้้เกิิดปััญหาดัังกล่่าว 

ความเชื่่�อ เรื่่�องเล่่า มายาคติิที่่�ฝัังรากลึึก (unconscious 
beliefs, myths, metaphors, narratives) ที่่�สะท้้อน
ถึึงต้้นตอของปััญหา

3.1 การวิิเคราะห์์ภููเขาน้ำำ��แข็็งหรือหรือการวิิเคราะห์์แบบ
     หลายลำำ�ดัับชั้้�น (Causal Layered Analysis: CLA)
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การวิิเคราะห์์ความหวัังและความกลััวเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยในการถอดรหััสปััญหาสาธารณะที่่�ลึึก

ไปกว่่าการวิเิคราะห์ปั์ัญหาเชิงิเทคนิคจากมุุมท่ี่�วััดได้อ้ย่า่งเดีียว โดยเอาผู้้�คนเป็น็ศููนย์ก์ลางของการทำความ

เข้า้ใจประเด็น็ที่่�ควรจะได้ร้ับัการพัฒันา ซ่ึ่�งสามารถเชื่่�อมไปสู่่� CLA และแยกความหวังัและความกลัวัออกได้้

เป็็น 4 ลำดัับชั้้�น ได้้แก่่

1) ความหวัังและความกลััวภายนอกที่่�สามารถสััมผััสได้้ เช่่น กลััวที่่�จะถููกทำร้้ายร่่างกาย (ทาง

กายภาพ) หรืือ การมีีความหวัังที่่�จะมีีรายได้้เพิ่่�มมากขึ้้�น 

2) ความหวัังและความกลััวในเชิิงระบบและโครงสร้้าง เช่่น กลััวที่่�จะได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างไม่่

เป็็นธรรม หรืือ การมีีความหวัังที่่�จะได้้รัับโอกาสอัันเท่่าเทีียมกัันในสัังคม

3) ความหวัังและความกลััวในระดัับวาทกรรมหรืือความเชื่่�อที่่�มาจากการสรรค์์สร้้างโดยสัังคม 

(social construction) ที่่�ในที่่�สุุดก็เ็ข้า้ไปมีีอิทิธิพิลต่อ่ความคิดิภายในของเรา เช่น่ กลัวัการครอบงำโดยระบบ

อำนาจนิิยม หรืือ การมีีความหวัังที่่�จะเห็็นประชาธิิปไตยงอกงาม 

4) ความหวัังและความกลััวภายใต้้จิิตสำนึึกซึ่่�งเชื่่�อมโยงกัับกลไกทางจิิตวิิทยา เช่่น ปมภายใน

จิิตใจที่่�ก่่อให้้เกิิดความกลััวในการถููกปฏิิเสธ หรืือ การมีีความหวัังที่่�จะได้้รัับการตอบสนองต่่อความต้้องการ

หรืือประสบความสำเร็็จดัังใจที่่�ปรารถนา

3.2 การวิิเคราะห์์ความหวังและความกลััว 
    (Hope and fear analysis)
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Persona เป็็นเครื่่�องมือืสำคัญัของการคิดิเชิงิออกแบบ (Design thinking) (Lewrick, Link & Leifer, 

2020) โดยในทางนโยบาย การอาศััย Persona เป็็นวิิธีีการที่่�จะช่่วยให้้สามารถวิิเคราะห์์ปััญหาที่่�ไปไกลกว่่า

การเอาสถิิติิกว้้าง ๆ มาคิิดหรืือเอามุุมมองผู้้�นำหรืือแม้้แต่่นัักวิิเคราะห์์นโยบายเองเป็็นศููนย์์กลาง โดยมุ่่�งไปสู่่� 

การทำความเข้้าใจเรื่่�องราวและจุุดเจ็็บปวด (Pain-point) ของคนอื่่�น โดยเฉพาะผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับ 

ผลกระทบของนโยบายและผู้้�เสีียเปรีียบในสังัคม โดยพิิจารณาทั้้�งข้อ้มููลทั่่�วไป ข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัภููมิหิลังั ทัศันคติิ 

ค่่านิิยม และความเชื่่�อ แรงจููงใจในการใช้้ชีีวิิต ตลอดจนเสีียงสะท้้อนต่่าง ๆ 

3.3 Persona
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โดยทั่่�วไป Journey map เป็็นเครื่่�องมืือที่่�เชื่่�อมโยงกัับ Persona โดยเน้้นไปที่่�เส้้นทางเดิินของผู้้�

ใช้้/ ผู้้�รัับบริิการ/ กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เชื่่�อมกัับการให้้บริิการหรืือกิิจกรรมเชิิงนโยบายในแต่่ละช่่วง เพื่่�อเข้้าใจจุุด

เจ็บ็ปวด (Pain-points) ที่่�เฉพาะเจาะจง ทั้้�งในเชิงิของข้้อเท็จ็จริงิของสถานการณ์ท์ี่่�เผชิญิและความรู้้�สึกึ

นึกึคิดิ (Lewrick, Link & Leifer, 2020) ดังัตัวัอย่า่ง Journey map ของผู้้�รับับัตัรสวัสัดิกิารแห่ง่รัฐัด้า้นล่า่งนี้้� 

ส่่วน Policy journey map คืือเครืืองมืือที่่�ช่่วยทำให้้สามารถทำความเข้้าใจ พััฒนาการของ

นโยบายหนึ่่�ง ๆ ตั้้�งแต่่อดีีตจนถึึงปััจจุุบััน เช่่น การอาศััยซอฟท์์แวร์์อย่่าง NVivo และ MAXQDA ในการ

วิิเคราะห์์เอกสารนโยบายและสร้้างเส้้นทางของพััฒนาการอย่่างเป็็นระบบ ทั้้�งนี้้� สามารถวิิเคราะห์์ Policy 

journey map คู่่�กัับการวิิเคราะห์์การปรัับเปลี่่�ยนกระบวนทััศน์์ (Paradigms shift) เพื่่�อเข้้าใจการปรัับทิิศ

เปลี่่�ยนทางของนโยบายในเส้น้ทางพัฒันาการตลอดระยะเวลาท่ี่�ผ่า่นมา ด้ว้ยการพิจิารณาการปรับัเปลี่่�ยน 

ของกลไลการบริิหารจััดการในแต่่ละระดัับ (multi-layered governance) ตลอดจนการเปล่ี่�ยนแปลงภายใน

ระบบนโยบาย (policy systems) 

3.4 (Policy) Journey map

ที่่�มา: โครงการ Formative Evaluation of the Welfare Card Policy in Thailand โดยสถาบัันนโยบายสาธารณะมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ (2020)
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Empathy map เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ร่่วมกัับ Persona เพื่่�อช่่วยให้้สามารถทำความเข้้าใจ

พฤติิกรรม ความคิิด ความต้้องการ มุุมมอง หรืือแม้้แต่่อารมณ์์ความรู้้�สึึกของผู้้�ใช้้/ ผู้้�รัับบริิการ/ กลุ่่�ม

เป้้าหมายของนโยบายที่่�ลึึกมากยิ่่�งขึ้้�น อัันจะทำให้้สามารถวิิเคราะห์์และออกแบบผลิตภััณฑ์์/ บริิการ/ 

นโยบายได้้อย่่างตอบโจทย์์ (Lewrick, Link & Leifer, 2020; Stickdorn, et. al., 2018) โดยพิิจารณา 4 

ด้้าน ประกอบด้้วย

3.5 Empathy map

ในแต่ละวันที่ต้องเผชิญสิ่งต่าง ๆ พวกเขาคิดและรู้สึกอะไร 

(What does this person feel and think?) 

ในแต่ละวนัที่ตองเผชญิส่ิงต่าง ๆ  พวกเขาได้ยินอะไรหรอืมกัมีเสยีงอะไรกระทบอยู่ในหู 

(What does this person hear?) 

ในแต่ละวันที่ต้องเผชิญสิ่งต่าง ๆ พวกเขามักจะต้องพบเห็นอะไร 

(what does this person see?) 

ในแต่ละวันที่ต้องเผชิญสิ่งต่าง ๆ พวกเขามักจะพูดและทำ�ำอะไร 

(What does this person do and say?) 

1

2

3

4

ที่่�มา: Muller-Roterberg, C. (2020)
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การคิิดแบบสวมหมวก 6 ใบ ถููกพััฒนาขึ้้�นโดย Edward de Bono (2010) โดยเป็็นกรอบคิิด 

ที่่�ช่ว่ยสกัดัมุมุมองและจัดัระเบีียบความคิดิให้ค้รอบคลุมรอบด้า้นเพื่่�อให้ม้ีีไอเดีียต่า่ง ๆ  งอกเงยขึ้้�นได้ม้าก 

ยิ่่�งขึ้้�น ประกอบไปด้้วยหมวก 6 ใบ ได้้แก่่

3.6 การคิิดแบบสวมหมวก 6 ใบ (Six thinking hats)

หมวกคิิดเป็็นฐานของข้้อเท็็จจริง (Facts) 

กล่่าวคืือ การคิิดบนฐานของข้้อมููล หลัักฐาน 

ข้้อเท็็จจริิงต่่าง ๆ โดยเป็็นกลางต่่อความเสี่่�ยง 

(risk neutral) 

หมวกคิิดเชิิงบวก (Positiveness) กล่่าวคืือ  

การคิิดโดยคำนึึงถึึงข้้อดีี โอกาสและความเป็็น

ไปได้้ โดยมีีความกล้้าได้้กล้้าเสีีย (risk lover)

หมวกคิิดโดยใช้้ความรู้้�สึึก (Emotions)  

กล่า่วคืือ การคิดิโดยใช้้อารมณ์ ์ความรู้้�สึึก หรือ

แม้้แต่่สััญชาติิญาณบนฐานของการคิิดถึึงสิ่่�งท่ี่�

ควรจะต้้องทำ (the right thing to do)

1

2

3
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ทั้้�งนี้้� เครื่่�องมือืนี้้�ถููกนำมาใช้้ร่ว่มกับัฐานการวิเิคราะห์น์โยบายที่่�ได้น้ำเสนอไปแล้้ว กล่า่วคือื การเน้้น 

ความรู้้�จากการร่ว่มสร้้าง (co-production of knowledge) ซ่ึ่�งให้ค้วามสำคัญักัับทั้้�งความรู้้�เชิงิเทคนิค ความรู้้� 

เชิิงปทััสถาน และความรู้้�เชิิงอารมณ์์ความรู้้�สึึก

หมวกคิดิคำนึึงถึึงความเส่ี่�ยง (Hazard) กล่า่ว

คืือ การคิิดโดยคำนึึงถึึงเงื่่�อนไข ข้้อบกพร่อง 

อุุปสรรค ข้้อจำกััดหรือผลกระทบเชิิงลบท่ี่�

สามารถเกิิดขึ้้�นได้้ (risk averse) 

หมวกคิิดเชิิงสร้้างสรรค์์ (Creativity) กล่่าว

คืือ การพยายามคิิดนอกกรอบเพื่่�อมองหา

หนทางใหม่่ 

หมวกการคำนึึงถึึงการจััดการ (Managing)  

กล่่าวคืือ การคิิดโดยคำนึึงถึึงภาพรวมและ

ทิศิทาง/กระแสโลก ตลอดจนพยายามจััดระบบ/  

ออกแบบขั้้�นตอน/ กระบวนการต่่าง ๆ (เช่่น 

ต้้องทำอะไรบ้้าง 1, 2, 3, 4…)

4

5

6
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Futures triangle เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยให้้ทำความเข้้าใจได้้ชััดเจนและละเอีียดขึ้้�นถึึงการที่่�จะ

ไปถึงึอนาคตที่่�อยากให้เ้กิิดหรือืที่่�พึงึปรารถนา ทั้้�งนี้้�โดยการวิเิคราะห์ป์ฏิสิัมัพันัธ์ซ์ึ่่�งกันัและกันัระหว่า่ง 3 มิติิิ  

ที่่�ส่ง่อิทิธิพิลต่อ่อนาคต ได้แ้ก่ ่Pull of the future: แรงดึึงแห่ง่อนาคต ซ่ึ่�งหมายถึึงภาพอนาคตที่่�พึึงปรารถนา

หรืือต้้องการจะไปให้้ถึึง Push of the present: แรงผลัักดัันจากปััจจุุบััน หมายถึึง ปััจจััยที่่�จะช่่วยผลััก

ดัันให้้ไปสู่่�อนาคตที่่�ปรารถนานั้้�น ซึ่่�งมัักเป็็นข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ อาทิิ แนวโน้้ม สถิิติิ งบประมาณ เทคโนโลยีี 

ระเบีียบและกฎหมาย เป็น็ต้น้ และ Weight of the past: แรงฉุดุรั้้�งจากอดีีต หรือ ปัจัจัยัเหนี่�ยวรั้้�ง ขัดัขวาง

การเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�อนาคตที่่�ถึึงปรารถนา ซึ่่�งมัักเป็็นข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ อาทิิ เรื่่�องเล่่า วาทกรรม วััฒนธรรม  

ค่่านิิยม ความเชื่่�อ มายาคติิ และการเมืือง เป็็นต้้น (Inayatullah, 2008)

ผลลััพธ์์ของการวิิเคราะห์์ปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างทั้้�ง 3 มิิติิดัังกล่่าวนอกจากจะช่่วยให้้ระบุุและเข้้าใจ

ถึึงปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่ออนาคตท่ี่�พึึงปรารถนา เพื่่�อเป็็นข้้อมููลท่ี่�นำไปใช้้ออกแบบกลยุุทธ์์ที่่�ต้้องดำเนิินการ 

ต่่อไปว่่าจะต้้องทำอะไรและอย่่างไรเพื่่�อใช้้ประโยชน์์จากปััจจััยที่่�เป็็นแรงผลัักและเพื่่�อจััดการกัับปััจจััยที่่�เป็็น 

ตัวัฉุุดรั้้�งต่า่ง ๆ  นั้้�น เพื่่�อที่่�จะทำให้ไ้ปสู่่�อนาคตที่่�พึึงปรารถนาที่่�กำหนดไว้ร่้่วมกันัไว้ไ้ด้แ้ล้ว้นั้้�น ยังัช่ว่ยให้ส้ามารถ

กำหนดอนาคตทางเลืือก (plausible futures) ในกรณีีท่ี่�วิิเคราะห์แ์ล้ว้พบว่่าอนาคตที่่�พึึงปรารถนานั้้�นยังัเป็็น

ไปได้้ในอีีกหลายรููปแบบ และอาจเป็็นได้้ทั้้�งระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาว

3.7 Futures triangle

Pull of the future
The desired/ preferred future

barriers to change  
narratives,discourse, 

culture, values, norms, 
beliefs, myh politics
(often qualitative)

trends, technologies,  
empirical data, policies, 

procedures, laws, budgets 
(often quantitative)

Weight of the pastPush of the present

Plausible futures
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Backcasting เป็็นเครื่่�องมืือสำหรัับสร้้างและไปสู่่�อนาคตที่่�พึึงปรารถนา (preferred future) 

โดยใช้้วิิธีีคิิดสำคััญคืือการจิินตนาการถึึงภาพความสำเร็็จของอนาคตทึ่่�พึึงปรารถนาไว้้และใช้้วิิธีีทำงาน 

ย้้อนกลัับจากจุุดที่่�สำเร็็จแล้้วนั้้�น ว่่าแต่่ละ steps มีีอะไรเกิิดขึ้้�นบ้้างที่่�พาเราไปถึึงจุุดนั้้�น ดัังนั้้�น ผลลััพธ์์ของ

การใช้้ backcasting คืือ การที่่�ผู้้�เข้้าร่่วมได้้คำนึึงและระบุุถึึง ขั้้�นตอน (steps) การปฏิิบััติิการ (actions) หรืือ

แม้แ้ต่ ่เหตุุการณ์ ์(events) ที่่�ต้อ้งเกิิดขึ้้�นเพื่่�อที่่�จะทำให้อ้นาคตที่่�พึึงปรารถนานั้้�นสำเร็็จ  (Inayatullah, 2008)

Backcasting จึึงช่ว่ยให้ต้ัวัแสดงในประเด็น็นโยบายเข้า้ใจและกำหนดร่ว่มกันัได้ว้่า่ต้อ้งทำอะไร 

ต้้องมีีนโยบายและโครงการเกิิดขึ้้�นในวัันนี้้� ซึ่่�งเป็็นวิิธีีคิิดและวิิธีีการในการเชื่่�อมโยงภาพอนาคตที่่�ต้้องการ 

กัับแนวทางในการขัับเคลื่่�อนทั้้�งในระยะสั้้�น (Short term) ระยะกลาง (Medium term) และระยะยาว  

(Long term) ไปสู่่�อนาคตนั้้�นด้้วยวิิธีีการมองในทิิศทางย้้อนกลัับ 

จุดุเน้น้สำคัญัของ Backcasting คือื การที่่�ผู้้�เข้า้ร่ว่ม ภาคีี และผู้้�เกี่่�ยวข้อ้งในประเด็น็นโยบายได้้

เข้า้ร่่วมเพื่่�อระบุวุ่า่จะทำอะไร และต้้องทำอะไรเพื่่�อให้้อนาคตที่่�ปรารถนานั้้�นบรรลุุ นอกจากนี้้� การคิิดแบบ  

backcasting ยัังช่่วยลดความกลััว ความกัังวลไม่่มั่่�นใจที่่�จะบรรลุุถึึงเป้้าหมายอนาคต เนื่่�องจากไม่่ได้้คิิดโดย

เริ่่�มจากศููนย์์แล้้วก้้าวไปข้้างหน้้า ทว่า เริ่่�มจากภาพความสำเร็็จที่่�ชััดเจนและเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยฉายภาพ

ให้้เห็็นกลยุุทธ์์ท่ี่�เครืือข่่าย ตััวแสดงที่่�เกี่่�ยวข้้องในประเด็็นนโยบายได้้ดำเนิินการทั้้�งบทบาทของตนเองและ 

ในลัักษณะความร่่วมมืือ ร่่วมกัันตลอดเส้้นทางนั้้�น

3.8 Backcasting
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เครื่่�องมืือนโยบาย (Policy instruments) และกลไกการดำเนิินนโยบาย (Policy interventions)  

หรืือในอีีกมุุมหนึ่่�งคืือมาตรการต่่าง ๆ ที่่�สามารถเลืือกใช้้ได้้ในการสร้้างการเปลี่่�ยนแปลง โดยการพิิจารณา

เครื่่�องมือืและกลไกการดำเนินินโยบายนับัเป็็นจุุดตัดัที่่�ชัดัเจนระหว่า่งการวิเิคราะห์น์โยบาย (Policy analysis)  

กับัการออกแบบนโยบาย (Policy design) โดยเครื่่�องมืือนโยบาย สามารถจััดประเภทได้เ้ป็็น 4 เครื่่�องมืือหลัก 

ที่่�เรีียกว่่า NATO กล่่าวคืือ การอาศััยข้้อมููลและการสื่่�อสาร (Nodality), การอาศััยการควบคุุมและสั่่�ง

การ (Authority), การอาศััยการจููงใจ (Treasure) และการอาศััยการยกระดัับศัักยภาพขององคาพยพท่ี่�

เกี่่�ยวข้อ้งกับัการขับัเคลื่่�อนนโยบาย (Organization) ซึ่่�งเครื่่�องมือืเหล่า่นี้้�เชื่่�อมโยงกับักลไกการดำเนินินโยบาย  

3 ลัักษณะหลัก ประกอบด้้วย 1) การดำเนิินการโดยกลไกรััฐ (Public interventions) 2) การดำเนิิน

การโดยกลไกนอกภาครััฐ (Non-public interventions) และ 3) การดำเนิินการโดยอาศััยความร่่วมมืือ 

(Collaborative interventions) อัันมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้� (ประมวลมาจาก Howlett, 2019; Peters 

& Fontaine, 2022)

3.9 เครื่่�องมืือและกลไกการดำำ�เนิินนโยบาย 
    (Policy instruments and interventions)
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•	 การอาศัยัมาตรการทางกฎหมายและการใช้้ระเบีียบข้้อบังัคับัต่่าง ๆ  (Law and regulation)

•	 การอาศัยัมาตรการทางภาษีีและรายจ่่ายภาครัฐั (Public spending and taxation)

•	 การอาศััยการแจกสิ่่�งของหรืือให้้บริิการสาธารณะต่่าง ๆ (Direct provision)

•	 การอาศััยการเน้้นให้้ข้้อมููลและชี้้�นำ (Information provision/Inducement)

•	 การอาศััยการปฏิิรููปหน่่วยงานที่่�ขัับเคลื่่�อนนโยบาย (Institutional reform)

•	 การอาศััยการจููงใจทางเศรษฐกิิจ (Economic incentives)

•	 การอาศััยรััฐวิิสาหกิิจหรืือองค์์กรในลัักษณะบรรษััทของรััฐ (State enterprises)

•	 การอาศััยการใช้้สััญลัักษณ์์มาช่่วยสื่่�อสารสัังคม (Symbols)

•	 การอาศัยัการปรัับเปลี่่�ยนโลกทัศัน์์ผ่่านการเล่่าเรื่่�องแบบใหม่ (Shifting narratives)

•	 การอาศััยการสร้้างมุุมมองใหม่่ๆ (Branding)

•	 การอาศััยการกระตุ้้�นให้้เกิิดการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมโดยไม่่บัังคัับ (Nudging)

•	 การอาศััยกลไกตลาดและบทบาทของภาคเอกชน (Market)

•	 การอาศััยกลไกคณะกรรมการที่่�ปรึึกษาร่่วม (Advisory commissions)

•	 การอาศััยกลไกชุุมชน (Community)

•	 การอาศััยกลไกอาสาสมััครต่่าง ๆ (Voluntary organizations)

•	 การอาศััยภููมิิคุ้้�มกัันระดัับครััวเรืือน (Family)

การดำเนิินการ
โดยกลไกรััฐ 
Public interventions

การดำเนิินการ
โดยกลไกนอกภาครััฐ 
Non-public interventions

การดำเนิินการ
โดยอาศััยความร่่วมมืือ 
Collaborative 
interventions 

•	 การอาศััยการระดมความช่่วยเหลือสาธารณะ (Crowdsourcing) ซ่ึ่�งเน้้นไปท่ี่�การ
แสวงหาทรััพยากร (inputs)

•	 การอาศััยการออกแบบร่่วมกััน (Co-design) ซึ่่�งเน้้นไปที่่�ระยะการวางแผน

•	 การอาศััยการผลิิตหรือสร้้างสรรค์์ร่่วมกััน (Co-production) ซ่ึ่�งเน้้นไปที่่�ขั้้�นของ
การดำเนิินการ

•	 การอาศััยการบริิหารจััดการร่่วมกััน (Co-management/co-governance)  
ซึ่่�งเน้้นทั้้�งกระบวนการ รวมถึึงการสร้้างระบบรองรัับเพื่่�อให้้เกิิดความยั่่�งยืืน

1

2

3
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การประเมิินผลกระทบมีีหลากหลายรููปแบบ เช่่น การประเมิินผลกระทบทางเศรษฐกิิจ การ

ประเมิินผลกระทบทางสัังคม การประเมิินผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้้อม (รวมถึึงการประเมิินผลกระทบทาง 

สิ่่�งแวดล้้อมเชิิงยุุทธศาสตร์) และการประเมิินผลกระทบทางสุุขภาพ ซ่ึ่�งในสัังคมสมััยใหม่ นโยบายท่ี่�ดีีต้อง

อ่่อนไหว (sensitive) ต่่อความรู้้�สึึกสาธารณะด้้วย (social moods) ดัังนั้้�น การประเมิินผลกระทบทาง

อารมณ์์จึึงเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยสะท้้อนถึึงอารมณ์์ความรู้้�สึึกของผู้้�คนต่่อนโยบาย โดยมีีฐานคิิดที่่�สำคััญคืือ

ระดับัของอารมณ์ค์วามรู้้�สึกึเป็น็ระดับัของการกวาดรวมการใช้ใ้จประเมินิผลกระทบในมิติิติ่า่ง ๆ  ท่ี่�กล่า่ว

ถึึงก่่อนหน้้านั้้�นของผู้้�คนในสัังคม อัันมีี emotional guidelines (ต่่อยอดจาก Stickdorn, et. al., 2018; 

Uebernickel, et. al., 2020) ให้้ดัังนี้้�

น่่าประทัับใจ 
(Impressive)

ตอบโจทย์์ 
(Relevant)

น่่าพึงพอใจ
(Satisfactorily)

เข้้าใจง่่าย 
(Simple)

อาศััยสััญชาตญาณ 
(Intuitive)

ไม่่ตอบโจทย์์ 
(Not relevant)

ยุ่่�งยาก 
(Difficult)

ซัับซ้้อน 
(Complex)

ไม่่เป็็นมืืออาชีีพ 
(Unprofessional)

รู้้�สึึกสบายใจ 
(Comfortable)

ครอบคลุุม 
(Comprehensive)

แน่่นอน 
(Sure)

แหวกแนว 
(Unconventionally)

น่่าสนุุก 
(Fun)

เป็็นเรื่่�องส่่วนตััว 
(Personal)

ไม่่คงเส้้นคงวา 
(Inconsistent)

ทำำ�ให้้เครีียด 
(Stressful)

ไม่่เป็็นที่่�ต้้องการ 
(Unwanted)

มีีความคิิดสร้้างสรรค์์
(Creativity)

มีีคุุณค่่า 
(Valuable)

น่่าสนใจ 
(Appealing)

ประหยััดเวลา 
(Time-saving)

ยากจะหาอะไรมาเทีียบ 
(Exceptional)

ดููธรรมดาไป 
(Ordinary)

ไม่่มีีคุุณค่่าพอ 
(Not valuable)

ยุ่่�งเหยิิง 
(Disheveling)

ต้้องใช้้ความพยายาม 
(Laborious)

มีีความเป็็นมืืออาชีีพ 
(Professional)

สำำ�คััญอย่่างมาก 
(Vital)

เป็็นตามที่่�คาดหวััง 
(Anticipated)

คาดเดาได้้ 
(Predictable)

มีีเมตตา 
(Kind)

อาศััยพลัังงานมาก 
(Demanding)

รู้้�สึึกคัับข้้องใจ 
(Frustrating)

น่่าระทึึก 
(Thrilling)

น่่าเบื่่�อ 
(Boring)

ทัันสมััย 
(Modern)

เป็็นประโยชน์์ 
(Beneficial)

เป็็นนวััตกรรม
(Innovative)

ไม่่คลุุมเครืือ 
(Unambiguous)

ใหม่่ 
(New)

เอาไปปรัับจริิงได้้ยาก 
(Difficult to apply)

คร่ำำ��ครึึ 
(Old)

หนัักแน่่น 
(Solid)

เชื่่�องช้้า 
(Slow)

ยืืดหยุ่่�น 
(Flexible)

ช่่วยได้้มาก
(Helpful)

รวดเร็็วฉัับพลััน 
(Swift)

ปลุุกใจ 
(Stimulant)

วางใจได้้ 
(Trustworthy)

กิินเวลานาน 
(Time-consuming)

น่่ากัังวล 
(Worry)

สร้้างความ
ตระหนกตกใจ 
(Intimidating)

ไม่่น่่าดึึงดููด 
(Unattractive)

ง่่ายต่่อการ
นำำ�ไปขัับเคลื่่�อน 
(Easy to use)

3.10 การประเมิินผลกระทบทางอารมณ์์ 
       (Emotional Impact Assessment)
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IIT Index เป็็นดััชนีีชี้้�วััดทั้้�งข้้อเสนอนโยบายก่่อนนำไปขัับเคลื่่�อนและนโยบายที่่�นำไป 

ขับัเคลื่่�อนแล้ว้ โดยเน้น้กรองว่า่นโยบายหนึ่่�ง ๆ  มีีความทั่่�วถึึง (inclusive) ความเป็น็นวัตักรรม (innovative) 

และความสามารถในการสร้้างการเปลี่่�ยนแปลง (transformative) ของนโยบายสาธารณะมากน้้อยเพีียงใด 

โดยเป็็นการชี้้�วััดอย่่างง่่ายผ่่านการสอบถามมุุมมองของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียจากนโยบาย ด้้วยคะแนนเต็็ม 

15 คะแนน อัันมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

3.11 ดััชนีีชี้้�วััดคุุณลัักษณะความทั่่�วถึึง ความเป็็นนวััตกรรม และความ   
สามารถในการสร้างการเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านนโยบาย (Inclusive, 
Innovative & Transformative Policy Index: IIT Index)

5 คะแนน

5 คะแนน

5 คะแนน

ความทั่่�วถึึง (Inclusive) เป็็นการพิิจารณาว่่านโยบายนั้้�น ๆ กีีดกััน นัับรวม หรืือทั่่�วถึึง

เพีียงใด โดย (1) จะได้้ 1 คะแนน หากมีีการกีีดกััน (2) จะได้้ 2 คะแนน หากมีีโลกทััศน์์ที่่�

ไม่่กีีดกััน (3) จะได้้ 3 คะแนน หากเกิิดผลลััพธ์์ที่่�ไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลััง (4) จะได้้ 4 คะแนน 

หากนอกจากเกิิดผลลััพธ์ที่่�ไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลังแล้้วยังสร้้างกระบวนการที่่�ทั่่�วถึึง และ (5) 

จะได้้ 5 คะแนน หากนอกจากเกิิดผลลััพธ์ท่ี่�ไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลังและสร้้างกระบวนการ 

ที่่�ทั่่�วถึึงแล้้วยัังมุ่่�งพััฒนาโครงสร้้างที่่�นัับรวมด้้วย

ความเป็น็นวัตักรรม (Innovative)  เป็็นการพิิจารณาว่่านโยบายนั้้�น ๆ  แค่่ย่่ำอยู่่�กับัท่ี่� คัดั

ลอกมา หรือมีีการปรับัใช้ส้ิ่่�งใหม่ ่โดย (1) จะได้ ้1 คะแนน หากทำซ้้ำแบบที่่�ทำมา (2) จะได้้  

2 คะแนน หากลอกเลีียนแบบมา (3) จะได้้ 3 คะแนน หากนำของท่ี่�อื่่�นมาใช้้โดยมีีการปรัับ

ให้้เหมาะสม (4) จะได้้ 4 คะแนน หากเป็็นการทดลองสิ่่�งใหม่่ โดยยัังเป็็นการศึึกษาความ

เป็็นไปได้้หรืืออยู่่�ในแซนด์์บอกซ์์อยู่่� และ (5) จะได้้ 5 คะแนน หากปรัับใช้้สิ่่�งใหม่่หลัังจาก

ศึึกษาความเป็็นไปได้้แล้้ว

ความสามารถในการสร้้างการเปล่ี่�ยนแปลง (Transformative) เป็็นการพิจิารณาว่า่นโย

บายนั้้�น ๆ  มุ่่�งสร้า้งการเปลี่่�ยนแปลงขนาดไหน โดย (1) จะได้ ้1 คะแนน หากติดิอยู่่�กับัอดีีต (2) จะ

ได้ ้2 คะแนน หากรับัมือืกับัสถานการณ์์ที่่�เกิดิขึ้้�นในปััจจุุบันั (ปััญหาในมืือ) (3) จะได้ ้3 คะแนน  

หากพยายามมุ่่�งสู่่�อนาคต แต่่ยัังติิดอยู่่�กับ “used future” (4) จะได้้ 4 คะแนน หาก

ตระหนักถึึงอนาคตของคนรุ่่�นเรา และ (5) จะได้้ 5 คะแนน หากนอกจากตระหนักถึึง

อนาคตของคนรุ่่�นเราแล้้วยัังมุ่่�งสู่่�อนาคตอัันสดใสของคนรุ่่�นถััดไปด้้วย
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ในการนำมาใช้้ในมุุมของการวิเิคราะห์แ์ละออกแบบนโยบาย Feedback capture grid เป็็นเครื่่�องมืือ 

อย่่างง่่ายที่่�ช่่วยรวบรวมเสีียงสะท้้อนจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของนโยบายเพื่่�อนำมาใช้้ในการพััฒนาปรัับปรุุง

นโยบายและกระบวนการนโยบายให้้เชื่่�อมโยงกัับความคาดหวังมากยิ่่�งขึ้้�น โดยประกอบไปด้ว้ย 4 คำถามหลัก 

ได้้แก่่ (ต่่อยอดจาก Uebernickel, et. al., 2020) 

3.12 Feedback capture grid

Questions

I wish

I like

Ideas

สิ่่�งที่่�ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียของนโยบายช่ื่�นชอบคืืออะไร ?
Things you like or find remarkable

สิ่่�งท่ี่�ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียของนโยบายอยากให้้พััฒนาเพิ่่�มเติิมคืืออะไร ?
Constructive criticism

ข้้อสงสััยของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียของนโยบาย ?
Questions that have arisen from the experience

ไอเดีียใหม่่ ๆ ที่่�ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียของนโยบายอยากแลกเปลี่่�ยน ?
Ideas that have  arisen from the experience or presentation 
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4
บทที่่�



THAILAND INNOVATIVE POLICY ANALYSIS AND DESIGN 

45

4 TIPAD มีีมุุมมองต่่อธรรมชาตินิโยบายสาธารณะที่่�แตกต่่างออกไปจากการมองในเชิิงวงจรนโยบาย 

(policy cycle) กล่่าวคืือ ไม่่ได้้มองว่่านโยบายเคลื่่�อนตััวเป็็นขั้้�นเป็็นตอนต่่อเนื่่�องกัันไป (linear flow)  

หากแต่่มองว่่านโยบายเป็็นเหมืือนจิ๊๊�กซอว์์จำนวน 4 ชิ้้�นที่่�ต้้องต่่อเข้้าด้้วยกััน ดัังมีีรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

ทั้้�งนี้้� จิ๊๊�กซอว์์แต่่ละชิ้้�นต้้องการการผสมผสานเครื่่�องมืือทางนโยบายต่่าง ๆ โดยมีีภููเขาน้้ำแข็็ง

หรืือการวิิเคราะห์์แบบหลายลำดัับชั้้�น (Causal Layered Analysis: CLA) เป็็นเครื่่�องมืือหลัักที่่�วางไว้้เป็็น 

แกนกลางในการวิิเคราะห์ด์ังัที่่�ได้ก้ล่า่วไปแล้ว้ เนื่่�องจาก เครื่่�องมือืนี้้�ให้มุุ้มมองท่ี่�ครอบคลุุมทั้้�งในการวิเิคราะห์์

ปััญหาและทางออกเชิิงนโยบาย โดยเริ่่�มจากการมองจากภายนอก (external determinants) ไปสู่่�การมอง

จากภายใน (internal determinants) 

Hopeful

Willful

Wishful

Meaningful

จิ๊๊�กซอว์์ชิ้้�นที่่�สี่่�:
สร้้างการเรีียนรู้้�ทางนโยบาย

จิ๊๊�กซอว์์ชิ้้�นที่่�สาม:
กำำ�หนดรายละเอีียดในการสร้้างการ
เปลี่่�ยนแปลงให้้เกิิดขึ้้�นจริิง

จิ๊๊�กซอว์์ชิ้้�นที่่�สอง:
แสวงหาทางเลืือกเชิิงนโยบายที่่�ผลัักความ
หวัังไปสู่่�ความปรารถนาที่่�จะเปลี่่�ยนแปลง

จิ๊๊�กซอว์์ชิ้้�นแรก: 

จากมองปััญหาในมืือไปสู่่�การมองหาความ
หวััง ที่่�สัังคมต้้องการไปให้้ถึึง

1

3

2

4

กระบวนการคิิดวิิเคราะห์์และออกแบบนโยบายในเชิิงนวััตกรรมสำำ�หรับประเทศไทย
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การนำำ� TIPAD ไปขัับเคลื่่�อนต้้องการ 9 กิิจกรรมหลััก ได้้แก่่

แนะนำำ� TIPAD Framework 

ปรัับมุุมมองจากการระบุุปััญหาในมืือมาสู่่�การระบุุความหวังและความกลััว 
ของ ‘ผู้้�เข้้าร่่วม’ โดยอาศัย Hope and Fear Analysis

ขยัับจากการถอดรหััสความหวัังและความกลััวของตััวเราสู่�ความหวังและความกลััวของ ‘ผู้้�คนในสัังคม’ 
(โดยเฉพาะผู้้�ที่่�เสีียเปรีียบ) โดยอาศัย Personas Journey Map และ Empathy Map

หาทางออกด้้วยการระดมไอเดีียทางนโยบายผ่่านการคิิดแบบ
สวมหมวกหลายใบ โดยอาศัย Six Thinking Hats

วิิเคราะห์์ปััจจััยหนุุนเสริิมและเหนี่่�ยวรั้้�ง (push and weight) ของไอเดีียนโยบาย
ที่่�ถููกจััดกลุ่่�ม/หมวดหมู่�ตามความเช่ื่�อมร้้อย โดยอาศัย Futures Triangle

คิิดทางเลืือกนโยบายท่ี่�เป็็นรููปธรรม โดยอาศัย Backcasting

วางแผนการขัับเคลื่่�อน โดยอาศัย Policy Instruments and Interventions

สร้้างการเรีียนรู้้�ทางนโยบาย (Policy Learning) โดยอาศัยการประเมิินผลกระทบทางอารมณ์์ (Emotional 
Impact Assessment) และ Inclusive, Innovative & Transformative (IIT) Policy Index

สะท้้อนบทเรีียนจากการใช้้ TIPAD Framework ทั้้�งกระบวนการ

ส่่วนที่่� 1 

ส่่วนที่่� 2

ส่่วนที่่� 3

ส่่วนที่่� 4

2

1

3

4

5

6

7

8

9
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อย่่างไรก็ดี ีผู้้�ใช้้ TIPAD Framework ควรทำำ�ความเข้้าใจตั้้�งแต่่ต้น้ว่่า เครื่่�องมือืต่่าง ๆ   
ที่่�ผสมผสานเข้า้มาใน TIPAD ไม่่ได้เ้ป็็น “กล่่อง” ในการจำำ�กัดัการคิด หากแต่่เป็็น  
“ตัวักรอง” ความคิดิที่�มีีเป้้าหมายเพื่่�อช่่วยให้ค้ิดิได้ล้ึกึและกว้า้งที่่�สุดุมากเท่่าที่่� 
จะเป็็นไปได้้ 

โดยในส่่วนถัดัไปจะกล่่าวถึึงหลักัการสำำ�คัญ ผลลัพัธ์ท์ี่่�คาดหวังั ข้อ้ควรพิจารณา
ที่่�สำำ�คััญ และคำำ�อธิิบายเพิ่่�มเติิมของแต่่ละกิิจกรรมตามลำำ�ดัับต่่อไปนี้้�

ขยัับจากมองปััญหาในมืือไปสู่่�การมองหาความหวังท่ี่�สัังคม
ต้้องการไปให้้ถึึง (Reframing problem identification)

การระบุุความหวังและความกลััว ของ ‘ผู้้�เข้้าร่่วม’

คำำ�ชี้้�แจง: 

ให้้ผู้้�เข้้าร่่วมระบุุความหวังและความกลััว/ความวิิตก
กัังวลของตนเอง โดยเขีียนลงในโพสต์์อิิทแล้้ว 
ติิดลงไปในแต่่ละระดัับชั้้�นของภููเขาน้ำำ��แข็็ง (แผ่่น 
canvas) จากนั้้�นแลกเปลี่่�ยนกับผู้้�เข้้าร่่วมคนอื่�น 
เพ่ื่�อเรีียนรู้้�ความหวัังและความกลััวที่่�มีีร่่วมกััน

การวิิเคราะห์์แบบหลายลำดัับชั้้�น (Causal layered analysis: CLA) + การวิิเคราะห์์ 

ความหวัังและความกลััว (Hope and fear analysis)

สามารถระบุุความหวัังและความกลััวพื้้�นฐานท่ี่�ทุุกคนมีีร่่วมกััน (มุุมมองใหม่่ในการมอง

ปััญหาเชิิงนโยบาย)

ทุุกคน (ทั้้�งที่่�เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญ และไม่่ใช่่ผู้้�เชี่่�ยวชาญ) สามารถเข้้ามามีีส่วนร่่วมในการระบุุ

ปััญหาได้้ (การอุุดช่่องว่่างของการวิิเคราะห์์ปััญหาเชิิงเทคนิิคอย่่างเดีียว ซึ่่�งไม่่เพีียงพอ)

ถอดรหััสความหวังและความกลััวในแต่่ละลำดัับชั้้�นของ CLA (จากภายนอกไปสู่่�ภายใน 

จากตื้้�นไปลึึก)

เครื่�องมืือ

ผลลััพธ์์ที่่�คาดหวััง

หลัักการสำำ�คััญ

ข้้อควรพิิจ ารณาที่่�
สำำ�คััญ

ส่่วนที่่� 1 

1.1
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ตััวอย่่าง: 
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คำำ�อธิิบายเพิ่่� มเติิม: 

ทำำ�การถอดรหััสความหวังและความกลััวเช่่นเดีียวกัับกิิจกรรมท่ี่� 1.1 แต่่ให้้ขยัับจากการถอดรหััสตนเอง
ไปสู่่�กลุ่่�มผู้้�ด้้อยโอกาส/กลุ่่�มเปราะบางในสัังคม โดยให้้ความสำำ�คััญกัับทั้้�งข้้อเท็็จจริิง (Fact) และความ
รู้้�สึึก (Feeling)  

การวิิเคราะห์์แบบหลายลำดัับชั้้�น + การวิิเคราะห์์ความหวัังและความกลััว + Persona/ 

Journey map + Empathy map

สามารถระบุุความหวัังและความกลััวของกลุ่่�มผู้้�ด้้อยโอกาส/กลุ่่�มเปราะบางในประเด็็น

นโยบายนั้้�น ๆ ได้้

ขยัับจากการระบุุความหวัังและความกลััวพื้้�นฐานที่่�ทุุกคนมีีร่่วมกััน ไปสู่่�การระบุุความหวััง 

และความกลััวของผู้้�ได้้รัับผลกระทบโดยตรงจากนโยบายหรืือผู้้�ที่่�เสีียเปรีียบในสัังคม  

(ผู้้�ด้้อยโอกาส/กลุ่่�มเปราะบางในสัังคม)

การระบุุ (ถอดรหัสั) ความหวังัและความกลัวัของกลุ่่�มผู้้�ด้อ้ยโอกาส/กลุ่่�มเปราะบางในแต่ล่ะ

ลำดัับชั้้�นของ CLA โดยอาศััย Personas และ Journey map

เครื่�องมืือ

ผลลััพธ์์ที่่�คาดหวััง

หลัักการสำำ�คััญ

ข้้อควรพิิจ ารณาที่่�
สำำ�คััญ

การขยัับจากการถอดรหััสความหวัังและความกลััวของตััวเราสู่่�ความหวััง
และความกลััวของ ‘ผู้้�คนในสัังคม’ (โดยเฉพาะผู้้�ที่่�เสีียเปรีียบ)

1.2

คำำ�ชี้้�แจง: 

ให้้ผู้้�เข้้าร่่วมถอดรหััสชีีวิิตของกลุ่่�มผู้้�ได้้รัับผลกระ
ทบจากนโยบายหรืือผู้้�ที่่�เสีียเปรีียบในสัังคม จากการ
พิิจารณา Persona/ Journey map ของพวกเขา
เหล่่านั้้�น แล้้วตอบคำำ�ถามสำำ�คััญใน Empathy map 
ก่่อนที่�จะวิิเคราะห์์ความหวังและความกลััวของพวก
เขาโดยเชื่่�อมโยงกัับแต่่ละระดัับชั้้�นของภููเขาน้ำำ��แข็็ง 
(เขีียนลงในโพสต์์อิิทแล้้วติิดลงไปในแผ่่น canvas)
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นวััตกรรมท่ี่�รัฐัสนัับสนุุน

มีีแต่่ของไฮเทค

ท่ี่�พวกการศึึกษาดีีเท่่านั้้�น

ถึึงจะได้้รับัโอกาส

มีีเครื่่�องบำำ�บัดแบบบ้้านๆ

แต่่ใช้้มานานแล้้ว ได้้ผลดีี

อยากบอกให้้รัฐัเข้้ามาส่่ง

เสริมิให้้บ้้านอ่ื่�นได้้ใช้้คลอง

จะได้้สะอาด

เรามัันคนไม่่มีีการศึึกษามีี

แต่่ภููมิิปััญญาชาวบ้านไม่่มีี

ใครเห็็นคุุณค่่า

ทั้้�งท่ี่�ลงทุุนต่ำำ��กว่่า

ของลุุงไม่่มีีมาตรฐาน

ไม่่เป็็นไปตาม

หลักวิิชาการ

ส่่วนลุุงก็็ไม่่น่่าเช่ื่�อถืือ

ตััวอย่่างการใช้้ Persona:

ตััวอย่่างการใช้้ Empathy map:
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ตััวอย่่าง: 
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คำำ�ชี้้�แจง: 

ให้้ผู้้�เข้้าร่่วมระดมไอเดีียทางนโยบายผ่่านการคิิด
แบบสวมหมวกหลายใบโดยเขีียนไอเดีียลงในโพสต์์
อิิทแล้้วติิดลงไปในแต่่ละระดัับชั้้�นของภููเขาน้ำำ��แข็็ง 
(แผ่่น canvas) 

การวิิเคราะห์์แบบหลายลำดัับชั้้�น + การคิิดแบบสวมหมวก 6 ใบ (Six thinking hats)

ไอเดีียทางนโยบาย

ทางเลืือกเชิิงนโยบายควรถููกพััฒนาขึ้้�นจากวิิธีีการคิิดและชุุดเหตุุผลที่่�แตกต่่างหลากหลาย 

(modes of thinking/ rationality) โดยมีีจุุดมุ่่�งหมายที่่�ชััดเจนเพื่่�อสร้้างความหวััง (build 

up hope) และจััดการกัับความกลััวของผู้้�คน (cope with fear)

ระดมไอเดีียทางนโยบายโดยเชื่่�อมกัับลำดัับชั้้�นต่่าง ๆ ของ CLA ผ่่านการคิิดทั้้�งจากมุุม  

“สิ่่�งที่่� (ในเชิิงเทคนิิค) สามารถทำได้้” (what technically we can do) และมุุม  

“สิ่่�งที่่�ควรจะต้้องทำ” (what is the right thing to do) เพื่่�อสร้้างความหวัังและจััดการ

กัับความกลััวของผู้้�คนในสัังคม

เครื่�องมืือ

ผลลััพธ์์ที่่�คาดหวััง

หลัักการสำำ�คััญ

ข้้อควรพิิจ ารณาที่่�
สำำ�คััญ

การหาทางออกด้้วยการระดมไอเดีียทางนโยบาย
ผ่่านการคิิดแบบสวมหมวกหลายใบ

2.1

แสวงหาทางเลืือกเชิิงนโยบายท่ี่�ผลัักความหวังไปสู่่�ความ
ปรารถนาที่่�จะเปล่ี่�ยนแปลง (Finding policy solutions)ส่่วนที่่� 2 
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ตััวอย่่าง: 
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คำำ�ชี้้�แจง: 

ให้้ผู้้�เข้้าร่่วมจััดกลุ่่�ม/หมวดหมู่�ของไอเดีียนโยบาย
ตามความเช่ื่�อมร้้อย แล้้ววิิเคราะห์ปั์ัจจัยหนุนเสริมและ 
เหนี่�ยวรั้้�งหากต้้องการนำำ�ไอเดีียนโยบายเหล่่านั้้�นไป
ขัับเคลื่�อนให้้บรรลุุผลตามท่ี่�ต้้องการ โดยพยายาม 
เชื่่�อมโยงปััจจัยหนุนุเสริมและเหนี่�ยวรั้้�งกับักรอบการ
วิิเคราะห์์ของแต่่ละระดัับชั้้�นของภููเขาน้ำำ��แข็็ง

คำำ�อธิิบายเพิ่่�มเติิม: 

ใช้้ทางออกเชิิงนโยบายเป็็นตััวแทนของภาพอนาคตที่่�ต้้องการจะไปให้้ถึึง (Pull) จากนั้้�นจึึงทำำ�การ 

กวาดหาสัญัญาณที่่�แน่่ชัด (clear signal) ของปััจจัยหนุนเสริมจากปััจจุบััน (Push) และปััจจัยเหนี่�ยวรั้้�ง 

จากอดีีต (Weight) 

การวิิเคราะห์์แบบหลายลำดัับชั้้�น + Future triangle

โอเดีียทางนโยบายที่่�ผ่่านการพิิจารณาปััจจััยผลัักดัันและปััจจััยเหนี่่�ยวรั้้�งอย่่างถี่่�ถ้้วน

ทางเลืือกเชิิงนโยบายที่่�ดีีควรมองไปที่่�อนาคต (future-oriented) มากกว่่าโหยหาหรือ 

วนเวีียนอยู่่�กัับอดีีต

การพยายามคิิดเจาะลึึกเกี่่�ยวกัับปััจจััยหนุุนเสริิมและ ปััจจััยเหนี่่�ยวรั้้�งของแต่่ละไอเดีียทาง

นโยบายอิงิตามลำดับัชั้้�นต่า่ง ๆ  ของ CLA โดยมองว่า่ไม่ม่ีีอะไรท่ี่�เป็น็ไปไม่ไ่ด้เ้พีียงแค่ว่่า่บาง

เรื่่�องต้้องอาศััยเวลา

เครื่�องมืือ

ผลลััพธ์์ที่่�คาดหวััง

หลัักการสำำ�คััญ

ข้้อควรพิิจ ารณาที่่�
สำำ�คััญ

การวิิเคราะห์์ปััจจััยหนุุนเสริิมและเหนี่่�ยวรั้้�งของไอเดีียนโยบายที่่�ถููกจััด
กลุ่่�ม/หมวดหมู่่�ตามความเชื่่�อมร้้อย

2.2
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ตััวอย่่าง: 
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การวิเิคราะห์์แบบหลายลำดับัชั้้�น + การฉายภาพอนาคตย้อนกลับั ((Human) Backcasting)

ทางเลืือกนโยบายที่่�เป็็นรููปธรรม (ตั้้�งแต่่ระดัับยุุทธศาสตร์์ไปจนถึึงระดัับโครงการ)

ทางออกเชิิงนโยบาย (ยุุทธศาสตร์์) หนึ่่�ง ๆ ต้้องการมาตรการหรืือการดำเนิินการที่่�เฉพาะ

เจาะจงในกรอบระยะเวลาที่่�ต่่างกััน (เพื่่�อจััดการกัับปััจจััยเหนี่่�ยวรั้้�งต่่าง ๆ ที่่�มีี)

การพยายามสร้้างพัันธสััญญาให้้กัับตััวแสดงนโยบายต่่าง ๆ ให้้เกิิดภาระผููกพัันในการนำ

ข้้อเสนอต่่าง ๆ ไปดำเนิินการ 

เครื่�องมืือ

ผลลััพธ์์ที่่�คาดหวััง

หลัักการสำำ�คััญ

ข้้อควรพิิจ ารณาที่่�
สำำ�คััญ

การคิิดทางเลืือกนโยบายท่ี่�เป็็นรููปธรรม2.3

คำำ�ชี้้�แจง: 

ให้้ผู้้� เข้้าร่่วมปรึึกษาหารืือเพ่ื่� อร่่วมกัันออกแบบ
นโยบายโดยพิิจารณาว่่าจะต้้องขัับเคลื่�อนอะไร
บ้้าง จากระยะยาวมาสู่�ระยะกลางและระยะสั้้�น โดย
พยายามเช่ื่�อมโยงการวิิเคราะห์์เข้้ากัับแต่่ละระดัับชั้้�น
ของภููเขาน้ำำ��แข็็ง

คำำ�อธิิบายเพิ่่�มเติิม: 

พยายามคิิดคำำ�นึึงถึึงแนวทางที่่�สามารถรัับมืือ

กัับปััจจัยเหนี่่�ยวรั้้�งในแต่่ละลำำ�ดัับชั้้�นของ 

CLA โดยพยายามใช้้ประโยชน์์จากปััจจััย 

หนุุนเสริิมที่่�มีี
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ตััวอย่่าง: 
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คำำ�ชี้้�แจง: 

ให้ผู้้้�เข้้าร่่วมปรึึกษาหารืือกัันว่่าจะใช้้เครื่�องมืือนโยบาย

และกลไกการขัับเคลื่�อนนโยบายอย่่างไร เพ่ื่� อให้้

สามารถสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงได้้จริิง โดยพยายาม

เชื่่�อมโยงกัับแต่่ละระดัับชั้้�นของภููเขาน้ำำ��แข็็ง

การวิิเคราะห์์แบบหลายลำดัับชั้้�น + Policy Instruments/ Interventions

เปลี่่�ยนมุุมมองวิิธีีการตั้้�งคำถามจาก “ต้้องทำอะไร” เป็็น “ต้้องทำอย่่างไร”

ในการออกแบบนโยบาย เราต้้องวางแผนล่่วงหน้้าในการขยัับจากปััญหา ไปสู่่�ทางออก  

ไปสู่่�การดำเนิินการเพื่่�อให้้เกิิดผล

คำนึึงถึึงการดํําเนิินการเพื่่�อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง โดยอิิงลำดัับชั้้�นต่่าง ๆ ของ CLA

เครื่�องมืือ

ผลลััพธ์์ที่่�คาดหวััง

หลัักการสำำ�คััญ

ข้้อควรพิิจ ารณาที่่�
สำำ�คััญ

การวางแผนการขัับเคลื่่�อน3.1

คำำ�อธิิบายเพิ่่�มเติิม: 

เลืือกสิ่่�งที่่�จะต้้องทำำ�จากกิิจกรรมที่่� 2.3 แล้้วนำำ�มาตั้้�งคำำ�ถามที่่�เคลื่่�อนจากทำำ�อะไร ไปสู่่� ทำำ�อย่่างไร

กำำ�หนดรายละเอีียดในการสร้างการเปล่ี่�ยนแปลงให้้เกิดิขึ้้�นจริงิ 
(Planning towards action)ส่่วนที่่� 3
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ตััวอย่่าง: 
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การประเมิินผลกระทบทางอารมณ์์ (Emotional Impact Assessment) + Inclusive, 

Innovative & Transformative (IIT) Policy Index

(1) รัับรู้้�อารมณ์์ความรู้้�สึึกของผู้้�เกี่่�ยวข้้อง (social mood) และ (2) ผลการประเมิินตนเอง

จากข้้อเสนอนโยบาย ในมิิติิความทั่่�วถึึง (Inclusive) ความเป็็นนวััตกรรม (Innovative)  

และความสามารถในการสร้้างการเปลี่่�ยนแปลง (Transformative)

เพื่่�อสะท้้อนบทเรีียนจากกระบวนการทั้้�งหมด

ใช้้ความรู้้�สึึกเป็็นตััวนำในการประเมิิน โดยให้้ความสำคััญกัับ “อนาคตท่ี่�ยั่่�งยืืนอย่่างเป็็น

ธรรม” (Just sustainable future) มากกว่่าการพิิจารณาแต่่ความคุ้้�มค่่าทางเศรษฐกิิจ 

ตลอดจนการส่่งเสริิมเสรีีภาพในการเลืือก (freedom of choice) ไม่่น้้อยไปกว่่าความ

รู้้�สึึกมั่่�นคงปลอดภััย

เครื่�องมืือ

ผลลััพธ์์ที่่�คาดหวััง

หลัักการสำำ�คััญ

ข้้อควรพิิจ ารณาที่่�
สำำ�คััญ

การสร้้างการเรีียนรู้้�ทางนโยบาย4.1

คำำ�ชี้้�แจง: 

ให้้ผู้้�เข้้าร่่วมประเมิินข้้อเสนอทางนโยบายทั้้�งของ
กลุ่่�มตััวเองและของกลุ่่�มอื่่�น ๆ โดยใช้้การประเมิิน
ผลกระทบทางอารมณ์์ (ใช้้การ์ดช่่วย) และดััชนีีชี้้�วััด
ความทั่่�วถึึง ความเป็็นนวััตกรรม และความสามารถ
ในการสร้างการเปลี่่�ยนแปลงทางนโยบาย หรืือ IIT 
Policy Index

คำำ�อธิิบายเพิ่่� มเติิม: 
รููปแบบการประเมิินดัังกล่่าวสามารถใช้้ได้้กัับทั้้�งการประเมิิน “กระบวนการ” และ “ผลลััพธ์์” 

สร้้างการเรีียนรู้้�ทางนโยบาย
(Policy learning)ส่่วนที่่� 4
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ดััชนีีชี้้�วััดความทั่่�วถึึง (Inclusive) ความเป็็นนวััตกรรม (Innovative)  
และความสามารถในการสร้้างการเปลี่่�ยนแปลง (Transformative) ท าง
นโยบาย  หรืือ IIT Policy Index

นโยบาย

1.	 ติิดอยู่่�กัับอดีีต

2.	 รัับมืือกัับสถานการณ์์ที่่�เกิิด

ขึ้้�นในปััจจุุบััน (ปััญหาในมืือ)

3.	 พยายามมุ่่�งสู่่�อนาคต แต่ย่ังัติดิ

อยู่่�กัับ “used future”

4.	 ตระหนัักถึึงอนาคตของคน

รุ่่�นเรา

5.	 นอกจาก (4) แล้้วยังมุ่่�งสู่่�

อนาคตอัันสดใสของคนรุ่่�น

ถััดไป

1.	 ทำซ้้ำแบบที่่�ทำมา

2.	 ลอกเลีียนแบบมา

3.	 นำของที่่�อื่่�นมาใช้้โดยมีีการ

ปรัับให้้เหมาะสม

4.	 เป็็นการทดลองสิ่่�งใหม่ โดย

ยัังเป็็นการศึึกษาความเป็็นไป

ได้้หรืืออยู่่�ในแซนด์์บอกซ์์อยู่่�

5.	 ปรัับใช้้สิ่่�งใหม่หลัังจากศึึกษา

ความเป็็นไปได้้แล้้ว

1.	 มีีการกีีดกััน

2.	 มีีโลกทััศน์์ที่่�ไม่่กีีดกััน

3.	 เกิิดผลลััพธ์์ที่่�ไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้าง

หลััง

4.	 นอกจาก (3) แล้้วยังสร้้าง

กระบวนการที่่�ทั่่�วถึึง

5.	 นอกจาก (3) และ (4) แล้้วยััง

มุ่่�งพััฒนาโครงสร้้างที่่�นัับรวม

1 2 3
ความทั่่�วถึึง
(Inclusive)

ความเป็็น
นวััตกรรม 

(Innovative)

ความสามารถในการ
สร้้างการเปลี่่�ยนแปลง 
(Transformative)

5 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน

ดััชนีีชี้้�วััด (15 คะแนน)
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คำำ�อธิิบายเพิ่่� มเติิม: 
I like คืือ สิ่่�งที่่�ชื่่�นชอบ I wish คืือ สิ่่�งที่่�อยากให้้พััฒนาเพ่ิ่�มเติิม Questions คืือ ข้้อสงสััย และ Ideas 
คืือ มุุมมองใหม่่ ๆ ท่ี่�อยากแลกเปลี่่�ยน

การสะท้้อนบทเรีียนจากการใช้้ TIPAD Framework ทั้้�งกระบวนการ4.2

คำำ�ชี้้�แจง: 

ให้้ผู้้�เข้้าร่่วมสะท้้อนบทเรีียนจากการเข้้าร่่วมกิิจกรรม
ทั้้�งหมดที่่�ผ่่านมาโดยเขีียนมุุมมองลงไปในโพสต์์อิิท
แล้้วติิดลงไปในแต่่ละช่่องของแผ่่น canvas



5
บทที่่�
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5 กล่่าวได้้ว่่ากรอบการวิเคราะห์์และออกแบบนโยบายในเชิิงนวััตกรรม
สำำ�หรัับประเทศไทย (TIPAD) เป็็นสารตั้้�งต้้นสำำ�คััญของการสร้้างจิินตนาการใหม่่
ของกระบวนการนโยบายสาธารณะของประเทศไทย (Thailand Public Policy 
Process Reimagined) ซึ่่�งสามารถสรุุปแก่่นสำำ�คััญได้้ดัังตารางด้้านล่่าง

คุุณููปการของกรอบการวิิเคราะห์์
และออกแบบนโยบายในเชิิง
นวััตกรรมสำำ�หรัับประเทศไทย 
(The contribution of TIPAD) 

จิินตนาการใหม่่ของกระบวนการ
นโยบายสาธารณะสำำ�หรัับประเทศไทย 
(Thailand Public Policy 
Process Reimagined)

การสำรวจเส้้นทางนโยบายถืือเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของกรอบการวิิเคราะห์์และ

ออกแบบนโยบายในเชิิงนวััตกรรมสำหรัับประเทศไทยหรืือ “TIPAD”  

ผ่่านการใช้้ซอฟท์์แวร์์ NVivo และ MAXQDA ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลและ

สร้้างเส้้นทางนโยบาย (journey of a policy) อย่่างเป็็นระบบ ร่่วมกัับการ

วิิเคราะห์์การปรัับเปลี่่�ยนกระบวนทััศน์์เพื่่�อทบทวนเส้้นทางทางนโยบาย 

ในระยะเวลาที่่�ผ่่านมา 

การสำำ�รวจและเรีียนรู้้�การเดินิทางของนโยบาย (Policy Journey Exploratory & Learning) 

กรอบคิิดสำคััญ: การคิิดแบบองค์์รวม (Holistic Thinking) และการคิิด

อย่่างเป็็นระบบ (Systematic Thinking) 

เครื่่�องมือืสำคัญั: การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) การวิเิคราะห์์ 

ไทม์ไลน์์ (Timeline Analysis) การวิิเคราะห์์เชิิงเอกสาร (Document  

Analysis) การวิเิคราะห์ว์าทกรรม (Discourse Analysis) การวิเิคราะห์ก์าร

ปรัับเปลี่่�ยนกระบวนทััศน์์ (Paradigm Shift Analysis) และอื่่�น ๆ 
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คุุณููปการของกรอบการวิิเคราะห์์
และออกแบบนโยบายในเชิิง
นวััตกรรมสำำ�หรัับประเทศไทย 
(The contribution of TIPAD) 

TIPAD ก่่อให้้เกิิดการขยายขอบเขตของการวิิเคราะห์์นโยบายจากเดิิมที่่�

เป็็นการวิิเคราะห์์นโยบายแบบบนลงล่่างที่่�มีีลัักษณะเป็็นลำดัับขั้้�นแบบเส้้น

ตรงสู่่�การวิิเคราะห์์นโยบายบนฐานของความซัับซ้้อนและเป็็นระบบ

จิินตนาการใหม่่ของกระบวนการ
นโยบายสาธารณะสำำ�หรัับประเทศไทย 
(Thailand Public Policy 
Process Reimagined)

กรอบคิดิสำคััญ: การคิดิแบบองค์ร์วม (Holistic Thinking) การคิดิอย่า่งเป็น็

ระบบ (Systematic Thinking) การคิิดเชิิงซัับซ้้อน (Complexity Thinking) 

และการคิิดแบบไม่่เป็็นเส้้นตรง (non-linearity)

เครื่่�องมืือสำคััญ: การปรัับตััวที่่�พร้อมรัับการเปล่ี่�ยนแปลงอัันรวดเร็็วอย่่าง

มีีพลวััต (agile, adaptive, dynamic) การทำความเข้้าใจการอุุบััติิขึ้้�นของ

นโยบายใหม่ ่(emergent) การสืบืเสาะ (probing) การสัมัผัสัรับัรู้้� (sensing) 

การเรีียนรู้้� (learning) การสร้้างแบบจำลองระบบ (Systems Modelling) 

การวิิเคราะห์์ห่่วงโซ่่คุุณค่่า (Value Chain Analysis) การวิิเคราะห์์หลาย

ลำดับัชั้้�น (Causal Layered Analysis: CLA) การใช้ค้ำอธิบิายองค์ป์ระกอบ

ของระบบนโยบาย (Policy Systems Element Description) การวิิจััย

เชิิงลึึก (In-depth Research) และอื่่�น ๆ

การทำำ�แผนที่่�ระบบนโยบาย (Policy System Mapping)
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คุุณููปการของกรอบการวิิเคราะห์์
และออกแบบนโยบายในเชิิง
นวััตกรรมสำำ�หรัับประเทศไทย 
(The contribution of TIPAD) 

จิินตนาการใหม่่ของกระบวนการ
นโยบายสาธารณะสำำ�หรัับประเทศไทย 
(Thailand Public Policy 
Process Reimagined)

TIPAD ไม่่เพีียงแต่่นำเสนอเครื่่�องมืือใหม่่ ๆ ในการวิิเคราะห์์และออกแบบ

นโยบายเท่า่นั้้�น หากแต่ย่ังัปรับัเปลี่่�ยนทัศันวิธิีีในการระบุุและทำความเข้า้ใจ

ปัญัหาใหม่ผ่่า่นการถอดรหัสัความหวังัและความกลัวัของผู้้�คนในสังัคม โดย

เฉพาะในกลุ่่�มผู้้�ด้้อยโอกาส (disadvantaged group) 

กรอบคิดิสำคััญ: การคิดิเชิงิอนาคต (Futures Thinking) การคิดิเชิงิซัับซ้อ้น 

(Complexity Thinking) การคิิดเชิิงวิิพากษ์์ (Critical Thinking)  

และการคิิดเชิิงออกแบบ (Design Thinking)

เครื่่�องมืือสำคััญ: การวิเิคราะห์ห์ลายลำดับัชั้้�น (Causal Layered Analysis: 

CLA) การถอดรหััสความหวัังและความกลััว (Hopes and Fears Analys-

sis), Personas, Empathy Map, การวิิเคราะห์์จุุดเจ็็บปวด (Pain-Point 

Analysis), Journey Map, การฝัังตััวเพื่่�อศึึกษาสภาพสัังคมวััฒนธรรมของ

พื้้�นที่่�ใดพื้้�นที่่�หนึ่่�ง (Ethnography) และอื่่�น ๆ

การปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการระบุุปััญหา (Reframing Problem Identification)
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TIPAD ช่ว่ยกระตุ้้�นให้้เกิดิการร่่วมสร้้างความรู้้�สำหรับใช้้ประกอบการตััดสิน

ใจเชิิงนโยบาย โดยการขยายขอบเขตจากความรู้้�ท่ี่�อิิงตรรกะทางเศรษฐกิิจ 

ตัวับทกฎหมาย และวิทิยาศาสตร์ สู่่�ความรู้้�ที่่�อิิงตรรกะทางสัังคม วัฒันธรรม 

รวมถึึงอารมณ์์ความรู้้�สึึกเข้้ามาร่่วมด้้วย 

กรอบคิดิสำคัญั:การคิิดเชิงิออกแบบ (Design Thinking) การคิิดเชิงิอนาคต 

(Futures Thinking) และการคิิดเชิิงวิิพากษ์์ (Critical Thinking)

เครื่่�องมืือสำคััญ: เครื่่�องมืือและกลไกการขัับเคลื่่�อนหรือแทรกแซงทาง

นโยบาย (Policy instruments/ interventions) การระบุุความคิิดเห็็น

ที่่�สามารถนำไปขัับเคลื่่�อนได้้จริิง (actionable ideas) การวิิเคราะห์์หลาย

ลำดับัชั้้�น (Causal Layered Analysis: CLA) การสวมหมวกความคิิดหลาย

ใบ (Six Thinking Hats) การระดมความเห็น็ (Brainstorming) การสนทนา

เปิดิในระนาบเดีียวกันัหรือืการปรึึกษาหารือื (Open Discussion or Delibe-

eration) การเปรีียบเปรยอนาคต (Metaphor of the Future), Future 

Triangle, Backcasting, การออกแบบตััวชี้้�วััดร่่วมกััน (Co-designed/ 

joint KPIs) และอื่่�น ๆ

การออกแบบทางเลืือกเชิิงนโยบาย (Designing Policy Solutions) 

คุุณููปการของกรอบการวิิเคราะห์์
และออกแบบนโยบายในเชิิง
นวััตกรรมสำำ�หรัับประเทศไทย 
(The contribution of TIPAD) 

จิินตนาการใหม่่ของกระบวนการ
นโยบายสาธารณะสำำ�หรัับประเทศไทย 
(Thailand Public Policy 
Process Reimagined)



THAILAND INNOVATIVE POLICY ANALYSIS AND DESIGN 

75

จิินตนาการใหม่่ของกระบวนการ
นโยบายสาธารณะสำำ�หรัับประเทศไทย 
(Thailand Public Policy 
Process Reimagined)

กรอบคิิดสำคััญ: การคิิดแบบองค์์รวม (Holistic Thinking) การ

คิิดอย่่างเป็็นระบบ (Systematic Thinking) การคิิดเชิิงออกแบบ 

(Design Thinking) การคิิดเชิิงซัับซ้้อน (Complexity Thinking) 

การคิิดเชิิงอนาคต (Futures Thinking) และการคิิดเชิิงวิิพากษ์์ 

(Critical Thinking)

เครื่่�องมืือสำคััญ: การวิิเคราะห์์ผลประโยชน์์ที่่�คุ้้�มค่่า (Benefit Cost 

Analysis: BCA) การวิเิคราะห์์ต้้นทุุนประสิทิธิผิล (Cost-Effectiveness 

Analysis: CEA) การประเมินิสิ่่�งแวดล้อ้มระดับัยุุทธศาสตร์ ์(Strategic 

Environmental Assessment: SEA) การประเมิินผลกระทบทาง

สัังคม (Social Impact Assessment: SIA) การประเมิินผลกระทบ

ทางสุุขภาพ (Health Impact Assessment: HIA) การประเมิินผลก

ระทบทางอารมณ์ ์(Emotional Impact Assessment: EMIA) ตัวัชี้้�วัดั

ความทั่่�วถึึง ความเป็น็นวัตักรรมและความสามารถในการเปลี่่�ยนแปลง

ของนโยบาย (Inclusive, Innovative & Transformative Policy 

Index: IIT Index) การทดลอง (Experiments) และอื่่�น ๆ

คุุณููปการของกรอบการวิิเคราะห์์
และออกแบบนโยบายในเชิิง
นวััตกรรมสำำ�หรัับประเทศไทย 
(The contribution of TIPAD) 

TIPAD แนะนำการใช้้การประเมิินผลกระทบทางอารมณ์์ (Emotional 

Impact Assessment) สำหรัับประเมิินอารมณ์์ความรู้้�สึึกของสัังคม 

(social moods) ร่่วมกัับการใช้้ดััชนีีชี้้�วััดที่่�ช่่วยส่่งเสริิมความทั่่�วถึึง 

(inclusive) ความเป็น็นวัตักรรม (innovative) และความสามารถใน

การสร้้างการเปล่ี่�ยนแปลง (transformative) ของนโยบายสาธารณะ

มากขึ้้�น 

การทดสอบนโยบาย (Policy Testing/ Check-up)
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คุุณููปการของกรอบการวิิเคราะห์์
และออกแบบนโยบายในเชิิง
นวััตกรรมสำำ�หรัับประเทศไทย 
(The contribution of TIPAD) 

ในอนาคต TIPAD สามารถขยายขอบเขตการศึึกษาให้้ครอบคลุุมมิิติใินข้อ้ดังั

กล่า่วนี้้�ได้ ้หากข้อ้เสนอเชิงินโยบายที่่�ร่ว่มกันัพัฒันาขึ้้�นถููกนำไปขยับัต่อ่ ผ่า่น

การทดลองขัับเคลื่่�อนในระดัับพื้้�นที่่� (Policy sandbox) ซึ่่�งขณะนี้้� TPLab 

ได้้เชื่่�อมการทำงานกัับ CNX CityLab แล้้ว

การวางแผนและขับัเคลื่่�อนการปฏิบัิัติงิาน (Planning Towards Action and Execution)

กรอบคิิดสำคััญ:การคิิดเชิิงออกแบบ (Design Thinking) การคิิดแบบ 

องค์ร์วม (Holistic Thinking) การคิิดอย่า่งเป็็นระบบ (Systematic Thinki-

ing) การคิิดเชิิงซัับซ้้อน (Complexity Thinking) และการคิิดเชิิงอนาคต 

(Futures Thinking) 

เครื่่�องมืือสำคััญ: Policy Portfolio (เน้้นก้้าวข้้ามการมุ่่�งเน้้นแค่่ในระดัับ

โครงการ), Governance design, Operational, managerial & financial  

analysis, การสร้้างพื้้�นที่่�ทดลองนโยบาย (Sandbox/ Experiments) 

และอื่่�น ๆ

จิินตนาการใหม่่ของกระบวนการ
นโยบายสาธารณะสำำ�หรัับประเทศไทย 
(Thailand Public Policy 
Process Reimagined)
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คุุณููปการของกรอบการวิิเคราะห์์
และออกแบบนโยบายในเชิิง
นวััตกรรมสำำ�หรัับประเทศไทย 
(The contribution of TIPAD) 

TIPAD ให้้ความสำคััญกัับการเรีียนรู้้�ทางนโยบายในทุุกขั้้�นตอนตลอดทั้้�ง

กระบวนการ 

การเรีียนรู้้�ทางนโยบาย (Policy Learning) 

กรอบคิิดสำคััญ: การคิิดเชิิงออกแบบ (Design Thinking) การคิิดแบบองค์์

รวม (Holistic Thinking) การคิิดอย่่างเป็็นระบบ (Systematic Thinking)  

การคิิดเชิิงซัับซ้้อน (Complexity Thinking) และการคิิดเชิิงอนาคต  

(Futures Thinking) 

เครื่่�องมืือสำคััญ: การเรีียนรู้้�แบบวนซ้้ำ (Double-Learning Loop)  

การทบทวนหลักการและเหตุุผล (Review of Rationale) การจััดการ

ความรู้้� (Knowledge Management: KM) การติิดตามและประเมิินผล 

(Monitoring and Evaluation: M&E) การอาศััยตััวชี้้�วััดแบบสร้้างสรรค์์

ระหว่า่งหน่ว่ยงานที่่�มีีเป้า้หมายร่ว่มกันั (Joint Constructive KPIs) และอื่่�น ๆ

จิินตนาการใหม่่ของกระบวนการ
นโยบายสาธารณะสำำ�หรัับประเทศไทย 
(Thailand Public Policy 
Process Reimagined)
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TIPAD กระทุ้้�งให้้เกิิดการนิิยามใหม่่ (redefine) ให้้

นโยบายสาธารณะเป็น็เรื่่�องของสาธารณะที่่�ถููกขับัเคลื่่�อน

โดยสาธารณะ (for all by all) อย่่างแท้้จริิง เนื่่�องจาก 

นโยบายสาธารณะไม่่ได้้หมายถึึงเพีี ยงนโยบายของ

รััฐบาลเท่่านั้้�น แต่่ยัังหมายรวมไปถึึงนโยบายที่่�สาธารณะ

เข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งหรืือแม้้แต้้เป็็นเจ้้าของนโยบาย

สาธารณะนั้้�น ๆ

TIPAD ชี้้�ชวนให้้มีีการกำำ�หนดองค์์ประกอบสำำ�คััญของ

นโยบายสาธารณะ (key components of new  

definition of public policy for Thailand) ใหม่่ 

ว่่าควรประกอบด้้วย 1) เจตนา (Intent) 2)ตััวแสดง 

(Actors) 3) กลุ่่�มเป้้าหมาย (Target groups) และ 4) 

การกระทำำ�หรืือเลืือกที่่�จะไม่่กระทำำ� (Action or Inaction) 

01

02
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อนึ่่�ง นอกเหนืือจากที่่� TIPAD จะเชื่่�อมไปสู่่� Thailand Public Policy Process  
Reimagined ดัังตารางข้้างต้้น TIPAD ยัังชี้้�ชวนให้้สัังคมไทยสร้้างความ
เข้้าใจในนโยบายสาธารณะที่่�กว้้างและลึึกขึ้้�นดัังต่่อไปนี้้�

TIPAD ชี้้�ชวนให้้เห็็นความสำำ�คััญต่่อการใช้้กระบวนการ

ปรึึกษาหารืือบนฐานของความเห็็นอกเห็็นใจซึ่่�งกัันและ

กัันหรืือการเอาใจเขามาใส่่ใจเราเป็็นพิเศษ (Empathetic 

Deliberative Process) ในฐานะหัวัใจสำำ�คัญัของทั้้�งการ

วิิเคราะห์์และออกแบบนโยบายสาธารณะ

TIPAD ชี้้�ชวนให้้เกิิดการปรัับเปลี่่�ยนมุุมมอง/วิิธีีคิิดใหม่่

ว่่าแท้จ้ริงิโลกของนโยบายสาธารณะไม่่ได้ถูู้กจำำ�กัดัให้เ้ป็น็

เพีียงโลกของผู้้�เชี่่�ยวชาญหรืือนักัการเมืือง แต่่เป็น็โลกที่่�

ทุุกคนสามารถเสนอความคิิดที่่�ดีี (everyone can get 

a good idea) และร่่วมสร้า้งสรรค์น์โยบายสาธารณะได้้

การนำำ� TIPAD ไปใช้้นัับเป็็นหลัักสููตรฝึึกอบรมที่่�จำำ�เป็็น

สำำ�หรับองค์ก์ารภาครัฐในทุกระดับัเพ่ื่�อให้ก้ารวิเิคราะห์แ์ละ

ออกแบบนโยบายในเชิิงนวััตกรรมเป็็นอีีกหนึ่่�งแนวทาง

หลัักในการจััดทำำ�นโยบายสาธารณะของประเทศ

03

04

05
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